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直击现场
近5000户家庭
实现燃气缴费便利化

“过来瞧瞧，看看您家原来的

燃气表是不是达到免费升级更换

的标准了。”6日一早，市建设局及

燃气公司组建的服务小组在锦绣

江南小区门口设点开展管道燃气

充值缴费便利化活动，热情地招呼

过往行人。记者在现场看到，为了

让民用燃气用户更直观准确地了

解最新燃气缴费操作方式，该服务

小组还专门制作了图示化、专业化

的操作指引折页，并分发印有用户

正确使用燃气、注意用气安全提示

的扇子、伞等。

何为管道燃气充值缴费便利

化活动？即燃气公司推出老式IC

卡表使用年限满10年的用户可免

费上门更换为物联网表；未到期表

可补差价更换成物联网表，或按需

无偿领用蓝牙充值卡。在更换物

联网表后或是蓝牙充值卡的辅助

下，城镇民用燃气缴费可以通过浙

里办及微信公众号两条途径，足不

出户在线缴纳燃气费用、查询用气

情况，避免因忘缴费而出现停气的

情况。

“很显然，作为新一代燃气计

量表的‘主力军’，物联网表推广很

有必要，但鉴于提前更换物联网表

成本较大等综合因素，推广蓝牙充

值卡无偿领用更有效。”燃气公司

相关负责人介绍，为了尽快全面推

动民用燃气缴费实现“线上办”，此

次蓝牙充值卡由过去用户掏钱购

买变为按需无偿领用。

此前，为更好地将“最多跑一

次”改革与燃气相关服务业务相结

合，市建设局召开城镇民用管道燃

气缴费便利化动员会。目前，市建

设局除了推动更换物联网表及申

领蓝牙充值卡两大主打业务外，也

充分考虑到部分老年用户不习惯

手机上操作，要求燃气公司提供线

上线下多种缴费方式，推动燃气缴

费多样化，满足不同群体的需求。

例如，眼下，燃气公司正不断增加

线下服务充值网点，在部分小区设

置自助充值机；针对残疾、孤寡老

人等特殊用户可派人上门服务。

据悉，燃气公司还将在接下来

的两个月里陆续走进我市37个住

宅小区（村）进行集中上门服务，力

争居民充值缴费便利化服务覆盖

达到100%。

截至目前，我市共有4665户

居民家中已更换了物联网表，318

户申领了蓝牙充值卡，实现了智能

燃气缴费。燃气公司提醒，如有需

要办理相关业务的居民，也可前往

管道燃气营业厅自行办理。

□记者应柳依

燃气使用事关千家万户。今年以来，在市建设局组织下，我市燃气公司针对城镇开通民用管道燃气的用户，推出按需无偿领
用蓝牙充值卡、符合年限免费更换物联网表等服务，全方位开展管道燃气充值缴费便利化活动。在此过程中，还穿插安全知识宣
传，使广大群众掌握基本的安全知识，降低隐患发生率。

提醒：
1、燃气表上为四节5号碱性电池；蓝牙卡

上为纽扣电池（不用时将电池拿出装袋，以免

长时间不用跑电）。

2、蓝牙卡只支持手机在线充值，更换后不

能使用燃气券充值，原IC卡将不能使用，原金

额可以转充至新设备。

3、请妥善保管蓝牙卡，后期升级物联网表

后，必须交回蓝牙卡，如遇遗失或损坏，需要缴

纳补卡费用50元/张。

活动范围
将在37个住宅小区（村）开展宣传普及

便民缴费进住宅小区（村）计划表

序号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

时间

2020-7-1

2020-7-2

2020-7-3

2020-7-6

2020-7-7

2020-7-8

2020-7-9

2020-7-10

2020-7-13

2020-7-14

2020-7-15

2020-7-16

2020-7-17

小区

丽州一品

白垤里星月湾

银都花园

锦绣江南

久居新城

万鸿名城

金色港湾

东方雅苑

金都华城

滨江花园

龙域天城

金水湾

凤凰城
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17

18
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20

21
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23

24

25
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时间

2020-7-20

2020-7-21

2020-7-22

2020-7-23

2020-7-24

2020-7-27

2020-7-28

2020-7-29

2020-7-30

2020-7-31

2020-8-3

2020-8-4

2020-8-5

小区

九铃华府

明珠新城

城西香墅

紫荆花园

天和景园

北苑香山

白马郡东苑

白马郡中苑

中浙阳光

香格里拉

康桥水郡

丽州首府

溪心南北区

序号

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

时间

2020-8-6

2020-8-10

2020-8-11

2020-8-12

2020-8-13

2020-8-14

2020-8-17

2020-8-18

2020-8-19

2020-8-20

2020-8-21

小区

东西虹南北区

黄城里村

四方和星牌小区

望春小区

华丰西路

平安小区

四方集团

公园里

高川花苑

金胜花苑

总部中心

人才公寓

蓝牙卡
操作步骤

便民！民用燃气缴费全面普及“线上办”
服务团队将走进37个住宅小区（村）上门办理

燃气服务小组在锦绣江南推广活动燃气服务小组在锦绣江南推广活动

现用表型及使用情况

IC
卡
燃
气
表

到期燃气表

未到期燃气表

可选择方案

更换物联网表

更换物联网表

加装蓝牙卡

换表/卡
费用说明

免费换表
电池有偿提供

200元/块
电池有偿提供

免费升级
蓝牙卡

办理方式

根据换表计划
上门服务

安检入户
95158预约

到营业厅
或进社区服务
现场办理

打开e城e家APP首页，点击燃气费

选择蓝牙智能卡

扫描蓝牙智能卡二维码或输入卡号

核对信息，请选择购买气量或输入气量

选择支付方式，确认支付

支付完成点击立即充卡，稍等片刻，充卡成功
（手机蓝牙和蓝牙卡电源均为打开状态）

充卡成功点击立即充表，待蓝牙卡

蓝灯闪烁时插入燃气表中。当听到
“嘀”的一声，充表成功。

再次充值时您可直接从燃气费或
e卡通页面中选择该卡进行交费

手机版本：Android4.3以上版本
IOS7.0以上版本

蓝牙版本：蓝牙4.0以上 扫一扫 看操作视频


