
两头奔波 成功化解邻里纠纷

□通讯员 吴丽丹

好民警好故事

徐章好：被辖区群众记在心头的“娘舅”
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徐章好在进行反诈宣传徐章好在进行反诈宣传

母亲住院 坚守岗位无暇照顾

徐章好今年 57 岁，现
为市公安局古山派出所的
一名社区民警，主要负责
古山镇后塘弄一村、后塘
弄二村、黄塘坑村、弓塘村
四个行政村的管片工作，
还有市第二人民医院警务
室的管理工作和古山 5 个
加油站的管控工作。今年
是徐章好参加公安工作的
第 35 个年头，即将退休的
他还是发挥着“老将心中
有猛虎”的精神，跑东家走
西家，排摸隐患、调解纠
纷、宣传反诈，成为辖区群
众挂在嘴上，记在心头的

“娘舅”老徐。

“老徐对我们的脾气很了解，

我们有烦心事，都愿意拉着老徐

讲。”找邻里乡亲聊聊家常唠唠嗑，

顺便宣传和普及反诈知识和防溺

水知识、消防安全知识⋯⋯得了

空，徐章好就会去辖区的村里走

一走，实际了解村民的生活情况，

拉近与辖区群众之间的距离。

今年4月底到5月初，古山派

出所多次接到辖区内村民胡女士

报警称其因房屋问题与买主吴某

产生纠纷，自己不想活了。作为该

村社区民警的徐章好得知此事后，

立即前往村里和胡某家了解情况。

经过询问，徐章好了解到，胡

某与前夫有感情纠葛，而房屋买

卖又与吴某产生纠纷，多重压力

之下产生了轻生念头。理清具体

情况后，徐章好多次前往胡某家

中，以家庭、情感方面对胡某进行

了劝解。另一边，徐章好也多次

与房屋买主吴某进行了交谈。经

过徐章好不断地两头跑，多次上

门劝解，5 月 21 日下午 2 时，胡某

和吴某来到古山派出所调解室进

行调解。

这场调解一直持续到了晚上

8时，徐章好与古山镇相关单位成

功化解了胡某和吴某之间的纠

纷，胡某也放下了轻生念头，表示

自己以后会积极乐观生活。等到

两人都走后，徐章好才急急忙忙

去吃了晚饭。

“老徐，你来给我评评理，是

我的不对还是他的不对！”这边邻

里建房产生纠纷，那家夫妻关系

不合大打出手，村民第一时间总

会想到徐章好，打电话请他为自

己评理。因此，徐章好的手机总

是响个不停。徐章好一直以来坚

持着“小事不出村，大事不出镇，

矛盾不上交，把问题解决在当地，

把隐患消除在萌芽”的服务理念，

摆平大纠纷，化解小矛盾，换来了

辖区纠纷的减少，群众满意度的

提升。今年以来，徐章好所管理

的辖区仅发生了 4 起纠纷且全部

调解成功。

“现在疫情不可小觑，章好，

你 在 外 面 要 多 加 保 重 ，注 意 安

全！还有，母亲不小心摔倒了，现

在在医院。但你不要担心，有我

们照料，你放心工作！”

今年春节期间，正值新冠病

毒来袭之际。大年初三，正在辖

区走访的徐章好接到哥哥的电

话。当得知 90 岁的母亲因摔倒

住院，他心头一紧。虽然担心耄

耋之年的母亲，但考虑到疫情刚

刚来袭，所里人手紧张，疫情防控

工作极其重要，作为社区民警的

徐章好要抓紧劝戒群众不参加聚

集性活动，做好防护措施，忍住了

立即赶往医院的念头。与哥哥简

单的通话后，徐章好挂掉了电话，

将对母亲的担忧放在心里，继续

埋头工作。

随着疫情的蔓延，伴之而来

的是防疫物资的匮乏。年初六，

徐章好接到弓塘村党支部书记的

求助电话说口罩紧缺。想到自己

车里还有疫情爆发前买来的 20

只口罩，徐章好连忙开车赶到现

场，将车内口罩全部给了弓塘村

的设卡人员。

“送口罩、化解矛盾、卡点劝

返⋯⋯”一连数日，这些工作让徐

章好忙得顾不上看望母亲。从年

初三到元宵节，徐章好都一直坚

持在工作岗位上。心里挂念着老

母亲的他，常常只能在做完工作

后才能抽空给哥哥打个电话，询

问母亲的近况。

“母亲住院，我还有兄弟可以

帮衬。可在疫情之中，我必须站

在群众的前面，就算在岗一分钟，

也应该全力以赴。”徐章好说。

□通讯员 李露露

“我送的快递被人偷了，所以我也

想偷回来。”在市公安局经济开发区派

出所，一名快递小哥自述盗窃他人包裹

的理由让民警哭笑不得。

6月21日晚，有群众报警称其放在

开发区北湖路某公司门卫室的快递被

偷了，价值300多元。报警人朱先生是

某快递公司快递员。事发前一天上午，

朱先生像往常一样把快递送到门卫室

便走了，没承想在下午时候客户反映没

收到快递，于是当晚朱先生去门卫室

找，也没找到。

“我本来还想再找找看，说不定就

能找到了。可是隔天再来找还是没找

到，所以报了警。”朱先生说。

接到报警后，民警根据报警人提供

的信息，即刻调取了案发附近的监控进

行查看。通过监控视频，发现了一名身

着红短袖的男子从门卫室出来时，往肚

子里塞了一包东西，行迹十分可疑。

顺着这条线索，民警通过分析研

判，于 6 月 22 日中午，在诚信路附近将

涉案男子抓获。

经查，该男子姓陈，今年 28 岁，陕

西人。审讯过程中，陈某对偷走快递的

行为供认不讳。据陈某交代，原来他也

是一名快递员。6 月 20 日 12 时，陈某

送快递到上述公司，看到堆放在门卫室

的其他快递，他就想到不久前自己因为

快递被偷而赔钱的事。越想心理越不

平衡，于是也想偷走别人的快递来获得

平衡感。

“解决问题应该走正规途径，偷别

人东西终归是错的。”被抓后，经过警方

的教育，陈某意识到这样的行为已经违

法，后悔不已。

目前，被偷的包裹已还给失主，陈

某也因盗窃被警方依法行政拘留。

“快递被偷了我要偷回来”

快递员偷快递
真相令人无语

连日来，市公安局方岩

派出所联合方岩平安巡逻队

志愿者入户进企开展反诈宣

传，累计走访企业 80 余家，

面对面宣传达 1100 余人次，

发放、粘贴宣传海报 1500 余

份。

李文佳 摄

反诈宣传
入户进企


