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近日，8890平台加盟商

师傅来到龙川西路，为王女

士提供搬家服务。据了解，

王女士家需要搬运的家具

里面，有一个组合柜因为体

积太大无法直接搬下楼。

师傅先拆开柜子，运到目的

地后再重新组装。

记者 任晓 摄

拆装组合柜

□记者 任晓

□记者 任晓

吕先生在高圳路开了一家餐饮店，

店门口装了一扇手动卷帘门。近日，这

扇卷帘门把吕先生吓了一跳。

“我正准备开门，没想到帘体一侧突

然掉了下来。”吕先生说，“还好没有伤到

人，不然就糟了。”后来，吕先生通过“一

键生活服务”APP 与加盟商吕师傅取得

联系。

吕师傅检查后，发现卷帘门轴承一

端的弹簧断了。“需要维修卷帘门的单子

中，一大半都是因为弹簧断裂。”吕师傅

说，“除了自然老化外，轴承太细也会导

致弹簧断裂。”

由于店里做了吊顶，更换弹簧有一

定的难度。“还好吊顶上有一定的空间，

手可以伸进去。”半个小时后，吕师傅换

好弹簧，卷帘门可以正常使用。

吕师傅介绍，除了手动卷帘门以外，

电动卷帘门故障报修的单子也不少。他

说，有些用户按下电动卷帘门遥控器关

门，却没有把玻璃门关好，导致正常下降

的帘体被挡住而发生故障。吕师傅提

醒，放在帘体下方的箱子等物品要及时

移走，否则会导致电动卷帘门故障。

弹簧断裂
帘体掉落

近日，市民卢先生开车时也遇

到了难题。当时，刚下过大雨，吕先

生驾车行驶在经济开发区九龙村溪

碧山自然村附近。

“开着开着，我突然感觉到车身

一低，然后车子就开不动了。”卢先

生说。他下车查看后，发现右侧车

轮陷在泥坑中。

“轮子陷得很深，底盘都快碰到

地面了。”卢先生通过“一键生活服

务”APP 下单。加盟商张师傅接到

单子后，很快与卢先生取得联系。

“这种情况，只能用拖车了。”张

师傅说。张师傅开着拖车，顺利将

卢先生的轿车拖出泥坑。

“我们 24 小时无休，如果需要

车 辆 抢 修 服 务 ，可 以 随 时 联 系 我

们。”张师傅说。

汽车在马路上正常行驶 突然车底下发出异响

发动机保护板脱落 及时拆下除隐患
如今，开车出行已经成为很多人的选择。行车过程中，司机难免会遇到汽

车抛锚、车辆被困等情况，耽误了时间还影响行车安全，让人十分闹心。近日，
8890便民服务平台接到了不少司机打来的求助电话。

发动机保护板脱落 与地面摩擦发出异响

28 日凌晨，市民李先生开车行

驶到溪心大桥附近时，车底突然传

来一阵异响。李先生赶紧靠边停

车，查看之后发现，发动机保护板一

半已经脱落，异响是保护板与地面

摩擦时发出的。

“前几天我就已经发现发动机

保护板有问题，已经预约更换了，只

是还没有到货。”李先生说，“没想到

这么快就脱落了。”

“下车后，我趴在地上查看了车

底，看到好几枚固定保护板的螺丝

都脱落了。”李先生说，“只要把剩下

的螺丝拆下来，就能卸下整块保护

板，问题就解决了。可是现在都已

经凌晨了，我上哪去找修理的工具

啊？”

最后，李先生通过“一键生活服

务”APP 下单，请专业的维修师傅前

来抢修。十多分钟以后，加盟商金

师傅就赶到现场。

保护板松动不及时处理可能会损坏发动机

“发动机保护板安装在发动机

正下方，大多是塑料材质的。它能

减少地面的泥土、灰尘等进入发动

机。”金师傅说，“这块保护板已经折

断了，不过还没有完全脱落。”

“塑料自然老化、螺丝松动都会

缩短发动机保护板的寿命。”金师傅

说。一旦螺丝出现松动，车子在高

速行驶的过程中，发动机保护板很

有可能脱落。如果发动机保护板没

有完全脱落，就会与地面摩擦发出

异响。“发动机保护板脱落，如果不

及时处理，不仅可能对发动机造成

损害，还会影响行驶安全。”金师傅

说。

金师傅拿着工具钻到车底，很

快就拧开了剩下的螺丝，拆下发动

机保护板，问题解决了。

车轮陷入泥坑 汽车不能动弹

□记者 任晓

王女士家在芝英镇。前段时

间，她发现家里安装了十多年的铝

合金窗不能推拉了。

“前两天，我想把二楼的纱窗拆

下来洗一洗，发现有几扇铝合金窗

拉不动了。”王女士说，“平时我们一

家都住在三楼，二楼已经很久不住

人了。”加盟商叶师傅接到单子后上

门服务。

叶师傅拆下这几扇铝合金窗，

发现底下的轮子已经老化变形了。

“铝合金窗是好的，是底下的滑轮坏

了。”叶师傅说，“长期不使用，底下

的滑轮会加速老化变形。”

找到原因后，叶师傅从工具包

里找出适配的滑轮，安装在了铝合

金窗底部。一个小时后，铝合金窗

推拉变得顺畅了。

“我接到的需要维修铝合金窗

的单子中，滑轮损坏的占了绝大多

数。”叶师傅说，“除了铝合金窗以

外，玻璃移门滑轮损坏的情况也很

常见。”叶师傅提醒，滑轮自然老化

无法避免，用户在推拉时，尽量避免

用力过大，免得滑轮脱离轨道。

滑轮老化变形 铝合金窗不能推拉
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