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随着“一月一镇平安大会战”的

深入推进，开发区创新打造了“喜哥

调解室”品牌，秉持“调千家事、解心

中忧”的理念，坚持“以情动人、以理

服人、以法育人”行为准则，念好“公、

情、恒、帮”四字诀，着力帮助化解涉

及辖区工业企业劳资、工伤、经济等

各类纠纷以及疑难复杂的矛盾。

事实上，开发区劳动保障办公室

就是“喜哥调解室”的前身，该办公室

主任李洪喜和3名工作人员在助力化

解涉及企业劳资、工伤、经济等纠纷中

一直发挥着主力军和“救火队员”的角

色。特别是今年以来受疫情影响，开

发区不少企业生产经营面临挑战，劳

动关系不稳定因素增多，劳资纠纷矛

盾呈现上升趋势。“相较往年，我们今

年上半年接到的企业劳资纠纷求助同

比上升了35%左右。”李洪喜说。

6月2日，辖区一企业向“喜哥调

解室”求助，称一对夫妻员工因辞职与

企业结算工资时发生纠纷，闹着要跳

楼。接到求助后，“喜哥调解室”调解

员项志航、李美立即赶到现场调处。

经了解，贾某和彭某夫妻俩向

公司提出辞职的同时，要求企业当

即支付他们的两个月工资共计 1.5

万元。而企业方明确告知辞职的相

关规定，要求员工提前一个月向企

业提交辞职报告，待审核通过后，五

天内结算工资。但这对夫妻要求当

即拿到工资，企业方则提出如果要

当即拿到工资，将扣掉20%。就这

样双方你来我往、互不相让、矛盾升

级，最后演变成贾某和彭某闹跳楼

索取工资。

“这起事件中，不论是员工方还

是企业方都有过错。”在处置现场，项

志航和李美于法于理于情对双方进

行耐心细致调解，既保障了员工的合

法权益，也考虑了企业的难处，与开

发区派出所民警合力成功调处该起

因劳资纠纷引发的欲跳楼事件，双方

对调处结果都心服口服。

记者了解到，面对疫情期间劳资

纠纷多发态势，“喜哥调解室”的调解

员主动将调解关口前移，以稳岗保就

业为主题，身兼数职不断延伸调解战

线，结合“三服务”活动深入企业送政

策、送方法、送措施，加大矛盾纠纷排

查化解力度，及时准确掌握风险隐患

苗头，积极当好企业劳资纠纷双方的

“传声筒”、化解矛盾纠纷的“解语

花”、做好和谐稳定的“守护者”，努力

实现“源头预防不激化、就地解决不

上交”的总体目标。

优化整合资源化解矛盾纠纷在基层

开发区打造立体式大调解工作格局
开发区工业企业林立，农村集体经济发达，吸引了约19万人在此工作、生活，由此呈现的矛盾纠纷日益多元复杂，在原有的

邻里矛盾、婚姻家庭矛盾、经济纠纷矛盾等常见性矛盾基础上，还出现了更具专业性、行业特殊性的复杂矛盾。
建立新时代矛盾纠纷多元化解决机制，进一步完善辖区矛盾纠纷化解体系，为地方经济社会发展提供稳定的社会环境，开发

区一直在破题创新。特别是自开展“一月一镇平安大会战”以来，开发区党工委、管委会立足创新形式、丰富载体，以群众需求为
导向，整合各类调解资源，深化工作联动、问题联治、平安联创的机制，不仅建成“聪哥调解室”，有民间金牌调解员“坐镇”，还成立
“喜哥调解室”和组建“和事嫂”调解员队伍，着力将矛盾纠纷进行精准分类化解，零距离为群众排忧解难，实现矛盾不上交，打造
立体式大调解工作格局，进一步完善和升级了开发区“1+3+N”大调解体系，不断夯实平安园区建设的基础。

□记者 徐敏

“新时代社会主要矛盾的转变对

我国社会治理提出的新要求，是开发

区矛盾纠纷多元化解工作机制改革

与探索的核心指引。”开发区党工委

副书记李维彪说。面对辖区企业多、

商铺多、人多、出租房多、工地多等现

状带来的矛盾和隐患，开发区党工

委、管委会高度重视，通过不同的形

式和载体壮大调解员队伍，强化矛盾

纠纷化解力度。

近日，两辆货车在开发区物流中

心发生了刮擦，双方因为责任划分问

题发生口角僵持不下，该物流中心

“聪哥调解室”调解员李聪得知情况

火速赶到现场。了解情况后，李聪拍

照取证并马上引导双方将车辆靠边

停好，调取监控还原事故现场，耐心

地劝导调解。不到10分钟，一起交通

事故纠纷得到妥善解决，双方握手言

和，各自驶离。

老家在河南的货车司机章师傅从

事物流行业已有七八年，是物流中心

的“老熟客”了。对于“聪哥调解室”，

他很有感触：“物流中心车多人多矛盾

难免多，但有了‘聪哥调解室’，很多矛

盾纠纷得以快速就地化解，为矛盾双

方省去很多麻烦，是整个物流中心高

效运转的‘润滑剂’。”

据悉，2015 年 8 月“聪哥调解

室”在市司法局和开发区党工委、管

委会牵头下，永康市鑫茂物流有限公

司党支部组建，当时刚入党转正的市

场部经理李聪主要负责调解室工作，

将该公司市场部有调解经验的一线

员工整合成一支调解员队伍。

同时，“聪哥调解室”还结合物流

中心内8个区块，在每个区块配备一

两名常驻调解员，依托监控摄像头的

作用，对物流中心实行360度无死角

实时监控，发现问题快速处置，做好

服务群众、调解纠纷、跟踪稳控等工

作，最大限度地将矛盾纠纷就地化

解，消除在萌芽状态、解决在诉讼之

前，维护物流中心的和谐稳定。

4年多来，该物流中心通过“聪哥

调解室”已累计调解各类有书面记录

的矛盾纠纷1584起，涉及调解金额

132.824万元。

无独有偶。说起调解方面“名

人”，不得不提64岁的李天明。这位

习惯被人称为“老李”的金牌调解员

已然成了开发区“1+3+N”大调解体

系的活招牌。

李天明原是开发区小鸽警务室

的一名巡逻队员，后来成了开发区安

企强防协会的中队长。他对开发区

各片区的村庄、企业都很熟悉，加上

有丰富又接地气的调解经验，现已成

了开发区专职调解员。

李天明从事调解工作10多年，一

副老花镜和一只黑色公文包是他参

与矛盾纠纷调处的标配，公文包里一

摞摞装订得整整齐齐的调解协议书，

则是他的“战果”。在开发区人的印

象中，似乎没有李天明调解不了的矛

盾。不管是企业还是农村，只要碰到

棘手的矛盾和纠纷，都会向李天明求

助，他总会不厌其烦地接下来，主动

上门调解。

“老李很敬业，他的手机24小时开

机，有时候忙了一天回到家刚吃上一口

热乎饭，接到求助电话后又立马出门

了，我们都被他的精神感动。”开发区党

工委委员、开发区派出所所长倪建春

说，“经过老李调解，当事人都能满意而

回。因为遇到纠纷，老李能‘一碗水端

平’，让当事双方觉得公平。”

“调解工作，不单是用心去倾听

和观察，还要能急当事人所急，想当

事人所想；具体工作中既要学会察言

观色，更要深入调查，摸清底细，再仔

细分析案情，找出矛盾的根源，在法

律的框架下，从根本上解决纠纷。”谈

及矛盾纠纷调处经验，李天明毫不吝

惜分享“招数”。他最开心的事情就

是可以通过自己的特长，为辖区百姓

做点实事，为辖区平安创建贡献自己

的力量。尤其是看到当事人剑拔弩

张进来，握手言欢离去时，他感觉自

己比中了大奖还高兴。

18日上午，“和事嫂”调解团在开

发区派出所成立。10多名“和事嫂”

调解团成员聚在一起，围绕如何更好

维护妇女儿童合法权益，将家庭琐

事、邻里纠纷等矛盾化解在基层互相

交流心得和经验。

小家和谐安宁，才能汇聚整个园

区平安建设力量。近年来，开发区派

出所接到的家庭情感、邻里纠纷等警

情有数量有所上升。为充分发动民

间力量，实现精准化解纠纷，矛盾不

上交的目的，开发区派出所以开展

“平安大会战”为契机，联合开发区妇

联共同组建了“和事嫂”调解团。

“这几名‘和事嫂’都是从开发区

管委会，以及各村、各企业中精挑细

选出来的，她们在调解邻里纠纷化解

婚姻家庭矛盾等方面都很有经验。”

开发区妇联主席章莉说。相较于其

他调解队伍，“和事嫂”可以发挥女性

温婉和耐心的优势，必要时用“婆婆

嘴、妈妈心”细心化解各种家长里短，

成为促进邻里和谐、家庭圆满的“润

滑剂”和“稳定器”。

章莉告诉记者，开发区妇联将不

断完善工作机制，丰富内容形式，壮大

“和事嫂”调解团队伍，以“女人e家”

为载体，线上线下同步为开发区女性

提供法律咨询、答疑解惑、反家暴帮扶

等一系列服务活动，同时还将借助“和

事嫂”的巾帼力量，力争从源头上化解

家事纠纷，在争议中修和家庭关系，进

一步营造和谐氛围，大力推进家风建

设，让和谐家风文化“浸润”千家万户。

·“和事嫂”调解团成立·
“婆婆嘴、妈妈心”化解家长里短

■开展平安大会战 推进平安永康建设

·“喜哥调解室”招牌擦亮·
矛调关口前移重心下降

·“聪哥调解室”成立4年多·
解决矛盾纠纷 1584 起涉及金额 132 万元

·金牌调解员李天明·
调处矛盾有“招数”


