
今年，随着国外新冠疫情影响持续发酵，我市不少外向型企业受
到波及，订单被取消或推迟的事件时有发生，更有一些产品被迫“窝”
在港口中无法动弹，至今尚未进入市场。

“危中寻机”，逆势谋变。永康凌鹰电器有限公司等企业凭借海
外仓渠道优势，迅速调整战略，打破市场格局，抢占市场份额，企业生
产形势一片良好，销售订单呈现激增的势头。“
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本报讯 突如其来的新冠肺炎疫情冲
击了传统贸易模式，也间接催生了“云经
济”“宅经济”“直播经济”。“危”“机”并存形
势下，五金城集团积极抢抓发展“窗口期”，
开展“三服务”活动，通过“云端销售”的方
式助力市场商户抢抓新常态下的新机遇。

“这款保温杯的保温效果非常好，外形
也很可爱，很适合我们年轻人使用。有兴
趣的宝宝，可以点击屏幕下方的购物车，直
接进入购买界面。”日前，在永康五金名品
精品展示厅，网红主播手捧一款特色保温
杯，以直播带货的方式为五金城集团直营
品牌“五金优选”代言。

“各位老铁，来看看我手中的这把银
壶，纯手工打造，这造型多有神韵，既有实
用性又不缺艺术价值⋯⋯”在金城市场一
街的旺天下礼品商行内，网红主播也在直
播间内使尽浑身解数卖力吆喝店里的一款
明星产品，粉丝与主播互动紧密（见下图）。

为切实缓解疫情对传统实体市场带来
的不利影响，五金城集团在开展“三服务”
活动期间，不仅对市场商户实行租金减免
政策，还组织工作人员深入市场走访商户，
了解他们的需求，引导商户转变经营思路
和解决经营实际问题。

与此同时，五金城集团还不断完善旗
下电商平台服务功能，鼓励经营户线上线
下双轮驱动，对市场商户分批开展电商直
播培训。

从“五金优选”先行探索直至进入市
场帮商户吆喝卖货，近段时间，五金城集
团频频开展直播活动，在金都、金城两大
市场掀起了一股直播热潮。正是看到直
播营销带来的利好，越来越多的五金城市
场商户加入到直播队伍，甚至自行培育主
播上线赚“吆喝”。

“直播是当下最火的营销方式，我准备
开始拍摄短视频，上传到社交平台，让更多
的人了解我的产品。”在五金城商户蒋女士
看来，直播营销除了能产生可观的订单，还
能最大化地让消费者了解品牌，让更多人
用上五金城市场的优质产品，也让商户了
解到更多消费者的需求。

目前，五金城集团积极引导商户直接
或间接参与直播销售，鼓励他们自发探索
市场转型新路径，引导市场“新”经济。“希
望通过聚焦供需两端、线上线下双向发力，
可以有序推动商户消费提质扩容、转型升
级。”五金城集团相关负责人表示。

寻思凌鹰公司、赛韩公司等

企业逆势增长的原因，除了疫情

之下部分领域市场火热外，更关

键的原因在于其提前谋划布局，

设立海外营销渠道，助力产品出

海，发力海外终端销售“最后一

公里”。

凌鹰公司属于我市较早开

辟海外自有渠道的外贸型企业，

主要生产沙滩车、全地形车、越

野车、小马力摩托车等产品。自

2005 年走出国门后，该公司深耕

于欧美市场，经过多年的培育和

积累，凌鹰公司于 2016 年在美国

开设分公司，以营销渠道前移和

自主品牌战略打开美国市场。

凌鹰公司总经理徐江正介

绍，由于疫情爆发产生的不确定

性，导致国外采购商减少了长期

订单，这的确会导致企业销售陷

入困境。

尽管如此，凌鹰公司还是出

现了逆势增长，其原因正是完善

的海外渠道建设畅通了物流的

同时，企业能够跨过采购商直接

得到市场反馈，及时调整生产计

划。在美国设立分公司后，凌鹰

公司在洛杉矶等多地都有自己

的海外仓，还培育发展了遍布全

美的 180 多家经销商，并利用当

地线上渠道进行销售，有效打破

了国际市场之间的壁垒。

“别人可能停工，我们不会，

只要用户有需要，产品可以立马

发出去。”李建宝说。目前，赛韩

公司在美国加利福尼亚州和法

国里昂分别建有 4 万平方米和

2.5 万平方米的海外仓，基本能

够满足企业的日常发货。

提到为何在海外建仓，李建

宝坦言，因其公司早期以生产跑

步机核心零配件为主，进军整机

生产链后，发现在海外市场很难

和 有 固 定 销 售 渠 道 的 企 业 竞

争。特别是使用亚马逊海外仓

后，一旦产品出现滞销，物流成

本 就 能 让 企 业 利 润 瞬 间 消 失 。

自建物流仓可以大幅降低企业

的仓储物流成本。在疫情爆发

的情况下，赛韩公司建设的海外

仓正在发挥意想不到的作用。

订单环比翻倍，24小时加班加点

1 日 11 时，按照正常作息安

排，凌鹰公司已到了用餐时间，但

该公司生产车间依然一派热火朝

天的场面。10 多名员工正忙碌

地装配全地形车，每天近 200 台

的生产计划排单，让整个车间满

负荷运转。

“这些订单主要发往美国的

分公司，那边的仓储已经严重不

足，但市场需求量依旧很大。现

在我们每天都加班加点，确保生

产线 24 小时运转。”凌鹰公司外

贸部经理李欣介绍，过去两个月，

该公司产销形势一路向好，实现

环比翻倍增长。目前公司的生产

计划排单已延至7月底。

说起订单需求旺盛的原因，

李欣此前与部分采购商和经销商

深入探讨，大家都一直认为疫情

的爆发是一把“双刃剑”，在干扰

市场正常运转的同时，刺激了户

外健身运动市场的爆发。特别是

一些年轻人，即使是疫情当下倡

导宅家的情况下，也依然希望能

实现健身和休闲两不误。

与凌鹰公司一样，永康市赛

韩电子科技有限公司生产车间也

很繁忙，日产跑步机 600 多台。

得益于疫情之下的“宅”经济，让

该公司的产品在欧洲和美洲迅速

打开市场，出现供不应求的情况。

“好在公司的生产能力不断

强化和渠道建设优势凸显，我们

不仅原有产销稳定，还承接了部

分转移订单，新订单的到来，加大

了企业的生产压力，累并快乐着。”

赛韩公司销售经理李健宝说。

近些年，在跨境电商的推动

下，海外仓建设风起云涌，而随着

疫情的发展，海外仓实现本地销

售、本地配送的跨国物流的低风

险低成本优势就显现出来了。

市商务局统计数据显示，截

至目前我市已有 67 家企业在境

外设立分支机构、营销网络、维修

网点和海外仓。

疫情期间，市商务局不断加

大政策扶持力度，鼓励我市大型

外贸企业在境外建设海外仓、研

发中心、营销机构等，鼓励中小企

业通过合作融入大企业的外贸供

应链系统，抱团出海，抵御风险和

压力，实现“走出去”发展，促进外

贸稳定。

下先手棋，海外仓畅通物流得良机

建海外仓畅通物流 产销环比翻倍
——“永康质造”谋变突围抢抓新商机系列报道之二

五金城集团助力商户拓宽渠道

网红主播进市场
“云端”吆喝卖货

凌鹰公司生产车间忙得热火朝天凌鹰公司生产车间忙得热火朝天。。

■深化“三服务”
打赢“两场战”


