
一年出差百余天 足迹遍布数十个省市

坚持给自己充能 跃过3米围栏救出男童

□通讯员 吕倍思

寻找最美浙警

胡禹聪：为破一案件 横跨大半个中国

胡禹聪（图右）与群众交流
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他为人谦逊，待人真诚，
随和的脸上总是挂着如沐春
风般的笑容；他行事认真，作
风严谨，扎实的业务能力被
同事们称作“笑面战将”。他
就是胡禹聪，市公安局芝英
派出所的一名“90 后”民警。
2013年10月，胡禹聪从浙江
警察学院刑事侦查专业毕业
后参加了公安工作。从警近
7 年以来，他扎根基层派出
所，刑侦办案、巡逻处警，用
心守护着辖区平安。

2019 年的 6 月中旬到 8 月下

旬，胡禹聪办公室的灯在深夜里

总是亮着。而他就埋在办公电脑

前，调查手头一起冒充“失恋美

女”实施诈骗的新型电信网络诈

骗案件，身后是一叠叠摞成半米

多高的案卷材料。这起诈骗案件

的受害人遍布全国，已知线索十

分零碎。狡猾的犯罪分子还将巨

额涉案资金放在不同的虚假账户

之间流转，极难侦破。

面对困局，胡禹聪迎难而上，

加班加点分析研判和调查取证。

这一查就查了近2个多月。期间，

他在大半夜从上万条的交易流水

中梳理出真实的非法牟利者——

该案关键人物廖某的线索。次日

天刚亮，他便和同事起身，马不停

蹄地赶往廖某的藏身地福建，并

在当地警方的配合下将其抓获。

随着廖某落网，案件有了新发

现，一个有组织的多人犯罪团伙浮

出水面。为将其一网打尽，8月20

日，胡禹聪又远赴河南等地，与同

事们经过8天的缜密侦查，抓住有

利时机，一举将还在就餐中的5名

犯罪嫌疑人抓获，成功冻结相关账

户，为群众挽回损失40余万元。

从2018年到2019年，胡禹聪

共参与侦办案件 410 起，刑事拘

留213人，行政处罚232人。近四

年里，平均每年出差 100 余天，几

乎 3 天里面就有 1 天出差在外，足

迹遍布了北京、广东等全国数十

个省市。不论是否节假日，说走

就走，辗转全国各地出差抓捕几

乎成了他的日常。“有次为了破

案，我们从边境城市黑龙江绥芬

河一路追到了云南，几乎横跨了

大半个中国。”胡禹聪说，只要案

子破了，违法分子抓住，再苦再累

也都值得。

身 为 芝 英 派 出 所 的 骨 干 民

警，胡禹聪工作再忙，始终坚持学

习进修并保持着健身的爱好，从

不忘给自己加油充能。这也是他

能够独当一面，更好地为人民服

务的力量来源。

“我的孩子被锁在 ATM 机里

了！”4月21日晚7时许，负责当天

值班的胡禹聪接到了辖区群众任

女士的求助电话。就在几分钟

前，任女士带着年仅2岁的儿子到

某银行 ATM 机办理业务。办完

业务的任女士取出银行卡，转身

就走出了ATM机房，但她儿子却

被锁在了里面。由于 ATM 机房

的柜门在里面有人时无法从外面

打开，年仅 2 岁的小朋友身高不

够，按不到开门按钮。无奈之下，

任女士只好报警求助。

接到报警后，胡禹聪迅速带

队赶到现场。此时，ATM 机房内

被困的小男孩显得十分焦虑，不

断哭喊并拍打玻璃门，甚至尝试

从只有10厘米宽的玻璃门缝中钻

出。

“ 小 朋 友 别 硬 挤 ！ 会 受 伤

的 。 放 心 ，叔 叔 这 就 来 救 你 出

去！”胡禹聪一边安抚小男孩的受

惊 情 绪 ，一 边 思 考 如 何 展 开 救

援。当时的银行工作人员已经下

班，一时半会儿赶不到现场，贸然

砸碎玻璃则有可能会伤到孩子。

胡禹聪想到最快的办法，就是自

己爬到机房顶部直跳进去，从里

面把门打开。

ATM 机机房的玻璃门和围

栏近3米高，不过这难不倒曾经是

校攀岩队队员，平时坚持健身的

胡禹聪。通过几次借力，胡禹聪

徒手一跃跳进机房，只花了二十

几秒钟，成功把小朋友安全地带

了出来。

□通讯员 卢卓卓

“净网 2020”专项行动开展以来，

为全面整治网上违法犯罪乱象，市公

安局不断加强网络安全巡查治理力

度，积极开展网络安全检查，对未履行

网络安全保护义务的个人和单位及时

进行督促整改，对造成危害的依法开

展行政处罚。

19 日上午，网安大队民警在进行

互联网安全监督检查中，发现我市某

网站出现买卖假证有害违法信息 400

余条，遂立即传唤了该网站的负责人

高某，并对该网站开展调查。

经查，高某在2015年委托金华某

科技公司开发了此网站，用于网上分

享门类行业图片。该网站在 2015 年

上线后，未进行有效安全管理。特别

是《网络安全法》正式颁布以来，存在

未按照法律法规的要求落实各项网络

安全措施、未按规定进行网上公安备

案等多项违法行为，以至于在今年 5

月份遭受他人入侵破坏，在网站上发

布了买卖假证有害违法信息 400 余

条。所幸该违法有害信息被及时巡查

发现并删除，未造成其他负面影响。

当天下午，网安大队根据《网络安

全法》相关规定，依法对该网站予以行

政处罚，并责令限期改正。

据悉，今年以来，网安大队已对 4

家未遵守《中华人民共和国网络安全

法》相关规定的网站依法给予行政处

罚。

警方提醒：网络运营者应当按照

网络安全等级保护制度的要求，制定

内部安全管理制度和操作规程，确定

网络安全负责人，落实网络安全保护

责任；按照规定留存相关的网络日志

不少于六个月；网络运营者与用户确

认提供服务时，应当要求用户提供真

实身份信息。

我市一网站被入侵发布违法信息
未按《网络安全法》规范管理受到行政处罚

□通讯员 吴瑜港

“现在办事可真方便，五分钟就办

完了，小同志们笑得都和花一样，服务

态度也好，来这办事真舒服！”22 日，来

到行政服务中心公安窗口办事的李女

士赞叹道。

为深入贯彻“最多跑一次”改革，打

造真正让群众满意、真正让群众舒心的

办事服务窗口，市公安局实施“微笑

123”工程，以“一次见面，两次微笑，三

个提升”为目标，规范公安窗口办事服

务，树立“文明有礼、微笑服务”的公安

窗口良好形象。

“一次见面”就是确保群众窗口办

事一次见面、一次办结。实现“最多跑

一次”是原则，跑多次是例外；“二次微

笑”就是接待群众做到见面一次微笑，

离开一次微笑；“三个提升”就是提升服

务形象、提升办事效率、提升群众满意。

自“微笑 123”工程开展以来，市公

安局专门召开培训会，聘请资深礼仪老

师对全局 200 余名窗口工作人员进行

微笑礼仪培训，从面部表情管理、眼睛

眼神管理、声音语态等细小方面入手，

相继制定仪表仪容、行为举止、文明用

语、电话回访、工作态度、服务纪律、投

诉处理等各项工作标准，着力解决“门

难进、脸难看、话难听、事难办”现象。

“只有真正地让群众感受到我们良

好的服务态度和高效的工作效率，真正

做到给群众解决问题，人民群众的满意

率才会有一个质的提升。”市公安局行

政审批科科长陈永柯说，下一步，将致

力于完善公安工作窗口“微笑服务+文

明用语”的标准化流程，细微处求深化，

加强窗口工作人员的业务学习，同时积

极开展永康公安窗口服务的微笑之星

评选等活动，营造内部热情和谐的氛

围，将“微笑 123”工程持续下去，成为

一个常态化的服务标准。市公安局也

将坚持“文明有礼、微笑服务”的理念，

以更加高效便捷的服务，打造真正让群

众满意、让群众舒心的办事服务窗口，

为文明城市创建工作贡献公安力量。

“在公安窗口办事真舒服”

市民点赞公安
“微笑123”工程


