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“只要是你老李在调解，我就信服。”
近日，在开发区综治中心，一起工伤引起
的医疗费纠纷被成功化解。当事人王某
和班某在开发区调解员李天明一番“春
风化雨”下握手言和，双方在调解协议书
上签字的同时都说了同样的话。

这位被群众亲热地唤作“老李”的金
牌调解员，别看他个头小小的，但在调解
方面已是开发区的“名人”，更成了开发
区“1+3+N”大调解体系的活招牌。

李天明，今年 64 岁，原是开发区小
鸽警务室的一名巡逻队员，后来成了开
发区安企强防协会的中队长。因其对开
发区各片区的村庄、企业都很熟悉，加上
有丰富又接地气的调解经验，现已成了

开发区专职调解员。
李天明从事调解工作 10 多年，一副

老花镜和一只黑色公文包是他参加矛盾
纠纷调处的标配，公文包里一摞摞装订
得整整齐齐的调解协议书，则是他的“战
果”。在开发区人的印象中，似乎没有李
天明调解不了的矛盾。不管是企业还是
农村，只要碰到棘手的矛盾和纠纷，都会
向李天明求助，他总会不厌其烦地接下
来，主动上门调解。

让开发区派出所所长倪建春印象深刻
的一起纠纷，当属去年发生的一起经济纠
纷。矛盾纠纷的当事双方是舅舅与外甥
女的关系，外甥女办厂，舅舅为外甥女做
配件加工。由于各种原因，他们之间合作

不愉快，发生了矛盾。因涉及经济方面纠
纷，双方当事人各说各有理，互不退让，矛
盾升级。舅舅多次大闹外甥女工厂，外甥
女多次报警求助，一直调解未果。

李天明了解该纠纷的来龙去脉后，
主动参与调解，当起了“谈判专家”。他
分头对当事双方做思想工作，晓之以理，
动之以情。经过李天明一下午耐心调
解，多次爆发激烈矛盾的舅舅和外甥女
最终化干戈为玉帛，达成一致并签订和
解协议。

“调解工作，不单是用心去倾听和观
察，还要能急当事人所急，想当事人所
想；具体工作中既要学会察言观色，更要
深入调查，摸清底细，再仔细分析案情，
找出矛盾的根源，在法律的框架下，从根
本上解决纠纷。”面对很多人向他请教矛
盾纠纷调处经验，李天明总会毫无保留
地分享自己的“招数”。

“老李很敬业，我们都被他的精神感
动。”倪建春说，“经过老李调解，当事人
都能满意而回。因为遇到纠纷，老李能

‘一碗水端平’，让当事双方觉得公平，不
偏袒、讲公道。”

虽然李天明已逾六旬，但还是希望
能多为辖区百姓办点实事。他的手机
24 小时开机，有时候忙了一天回到家刚
吃上一口热乎饭，接到求助电话后又立
马出门了。“我觉得累点不要紧，辖区和
谐平安是我最想看到的。特别是看到当
事人剑拔弩张进来，握手言欢离去时，感
觉自己比中了大奖还高兴。”李天明说。

记者了解到，顺虎铝业公司于 2011
年 3 月成立劳动争议调解委员会，是开
发区较早成立调解组织的企业。

2017年3月，在市总工会、市人社局
以及开发区党工委的支持下，该公司党
支部、工会牵头对劳动争议调解委员会
进行规范化改造提升，组建专业化的调
解团队，完善各方面调解制度。升级后
的劳动争议调解委员会主任和副主任分
别由该公司党支部书记程红雪和工会主
席、党办主任陈荣东担任，其余 4 名委员
都是在该公司工作多年的老员工，且在
员工群体中有较高威望。该公司在成立
劳动争议调解委员会的基础上，还专门
成立法律监督委员会，确保矛盾调处工
作严格遵循现行法律法规，调处程序更
具规范化，努力将劳动纠纷化解在企业
内部。

“劳动争议调解委员会成立之初，公
司的调解工作并不是十分顺畅，尤其是
针对一些工伤矛盾纠纷，不少员工潜意
识都认为调解委员会肯定是为企业说话
的，信任度不是很高。当时，公司向员工
公开涉及劳动仲裁、法律援助等部门的
联系电话，并提供派车服务，带这类员工
去相关部门了解政策。这样一来二往对
比后，员工发现，自己求助相关部门是多
余的。”陈荣东说。这几年，该公司员工
一旦发生工伤、矛盾等纠纷，都倾向于在
企业内部化解。

“和别的老乡比，我觉得自己是幸运
的，找到了好东家，各方面保障都很完
善，让我们工作生活没有‘后顾之忧’。”
谈及劳动争议调解委员会，顺虎铝业公
司铝板车间的员工张立忠感触很深。

去年 5 月，张立忠因操作不慎发生
工伤，被鉴定为十级伤残。去年12月31

日，该公司劳动争议调解委员会对张立
忠的工伤事件进行调解，确定他不仅可
以通过人力社保局获得工伤保险赔偿
金，该公司还将支付工伤期间的工资、住
院补贴、十级伤残的一次性就业补助金
等，合计1.46万元。

“调解结束不久，我就收到了公司
支付的 1.46 万元补助金，没有任何拖
延，真的很感谢调解委员会的帮助。”张
立忠说。

事实上，张立忠的工伤赔偿能顺利
解决，除了有该公司调解委员会当好后
盾，还得益于该公司为员工提供了完善
的保障体系。“近几年公司都是超标准为
员工缴纳工伤保险，一旦发生工伤纠纷，
严 格 按 照 法 定 标 准 赔 付 。 特 别 是 从
2018 年开始，公司不仅为员工缴纳了工
伤保险、医疗互助保险，还额外为车间一

线员工缴纳了每人每年 800 元的商业
险。”陈荣东介绍，正是因为有商业险托
底，该公司员工一旦发生工伤，所得赔偿
都是超过法定赔偿金的100%。

值得一提的是，顺虎铝业公司不仅
连续 8 年实现劳动争议零投诉，还于去
年被列入第三批非公有制企业、商（协）
会劳动争议预防调解示范工作单位。去
年，省总工会基层工作部领导到该公司
参观劳动争议调解室，认为这个做法为
企业构建和谐劳动关系起到了重要作
用，值得在全省推广。

“顺虎铝业公司的劳动争议调解委
员会，很好地发挥了非公企业调解组织
的作用。”开发区党工委副书记李维彪
说，该公司已经一步步稳稳地朝着党建
强、发展强、治理强的“三强”之路迈进，
值得开发区其他企业学习借鉴。

创新“1+3+N”大调解体系，调处纠纷更接地气

看开发区多元化解矛盾的民间样本

除了经济的平稳
运转、生活充裕富足，
百姓对幸福生活的期
待还包括什么？答案
就是平安。

经济开发区作为
工业经济主战场，有
各 类 工 业 企 业 近
2000 家 ，各 类 经 营
主体 5000 多家，除
了本地常住人口 2.8
万人，还吸引了外来
人员约 19 万人前来
创业、工作、生活。面
对企业多、商铺多、人
多、出租房多、工地多
等现状带来的各类矛
盾和风险隐患，开发
区党工委积极探索、
不断完善，于去年创
新构建了“1+3+N”
大调解体系，在开发
区综治中心、派出所、
司法所等基层政法组
织的基础上，总结“枫
桥经验”，织密矛盾纠
纷调解网络，形成纵
向互动、横向结合的
合力；激活民间力量，
按照就地、就近原则，
致力用身边人调解身
边事，实现矛盾不上
交，纠纷不出村企，打
造独具开发区特色的

“龙山经验”升级版。
“1+3+N”大调

解体系经过一年多的
实践探索，已初见成
效，并涌现出了不少
民间多元化解矛盾的
示 范 企 业 和 先 进 个
人，而浙江顺虎铝业
有限公司和调解员李
天明则成了助力平安
园区建设的样本。
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