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综合治疗打破局限 主动服务赢得口碑

市一医外一科疫情之下逆势而上

除在医院内积极开展新术式、新

项目外，市一医外一科还将优质服务

延伸到了医院外。

4 月 28 日下午，陈德兴及市一医

外一科护士长徐京英先后到江南街

道沈宅村和芝英镇芝英六村，回访两

名术后患者。每到一处，陈德兴为患

者查看术后伤口恢复情况，徐京英为

患者测量血压、血糖。随后，两人像

朋友一样坐着与患者聊天、谈心，耐

心、细致地了解患者的术后恢复情

况、生活及用药习惯，告知患者要保

证睡眠、坚持服药、定期随访等。

临走前，陈德兴顺手递了名片给

患者，说：“有什么问题不清楚，可以

给我打电话。有什么不满意之处，也

欢迎给我们提建议。”这一暖心的举

动，又让双方的距离拉近不少。患者

说：“昨天接到陈主任电话说要上门

随访时，我还将信将疑。真没想到陈

主任能在百忙之中上门随访，这让我

感到很温暖。”

“上门随访是科室最新推出的一

项服务。采取电话、微信等形式对患

者进行随访，未必能真正了解患者的

需求。我们从原先‘坐等患者’变为

‘主动上门’，一能了解患者的恢复情

况，提供延伸服务，二能咨询患者的

住院感想，改进服务质量。”陈德兴

说，今后，市一医外一科将把上门随

访作为一项常态化工作来开展，让科

室医生都参与其中。

在不断提高医疗技术和服务水

平的同时，市一医外一科还在大力加

强学科建设，努力提升科研教学水

平，朝着 3 年-5 年内创建金华市优先

发展医学重点学科的目标奋力迈进。

□记者 李梦楚

主动上门随访，好服务赢来好口碑

市一医外一科是永康市重点学

科。该科共有14名医生，其中主任医

师 4 名、副主任医师 6 名、主治医师 4

名，硕士2名，是市一医综合实力数一

数二的学科。

目前，该科分为两个治疗小组，其

中一组由科主任、金华市名医、主任医

师陈德兴领衔；另外一组由科副主任、

主任医师陈中朝领衔。另外，副主任

医师秦喜明和主治医师高东升搭档，

主攻十二指肠镜（ERCP）下的诊治。

陈德兴介绍，近年来，外科手术

正朝着微创化方向发展。如外科常

见病胆结石，传统上，外科一般采用

剖腹手术，创伤较大，术后患者恢复

较慢。如今，市一医外一科可以采用

“三镜联合”的方式，对胆结石进行微

创化治疗。

据了解，“三镜”指的是胆道镜、

十二指肠镜和腹腔镜。在很多医院，

“三镜”分属不同科室，且熟练掌握

“三镜联合”技术的医生并不多，以致

很难做到有机组合及科学选择。

“尺有所短，寸有所长。‘一镜’的

作用范围是有限的，为患者科学合理

地选择‘二镜’或‘三镜’联合治疗，才

能做到‘软硬兼施，内外兼顾’。”陈德

兴说，通过“三镜联合”，该科已为很

多患者解除了病痛。

在陈德兴的带领下，市一医外一

科还开展了腹腔镜下胰十二指肠切

除、胰腺中段切除、肝门部胆管癌切

除等多项高精尖手术。这些手术操

作复杂、技术要求高、风险大，但患者

创伤小、疼痛轻、恢复快，真正做到以

患者为中心，为患者造福。

外科飞速发展，微创化成为新趋势

注重综合治疗，MDT诊疗打破局限性

在市一医外一科，肝癌患者不在

少数。临床上，肝癌患者有可能在一

年内就发展成晚期。其中，绝大部分

肝癌患者都是乙肝病毒感染者。也

就是说，健康人群要加强乙肝疫苗接

种，乙肝病毒感染者等肝癌高危人群

则要做到每半年一次定期检查，严密

监测，确保早期发现。

对于肝癌患者，能否得到规范化

治疗是提高生存率及生活质量的关

键。陈德兴介绍：“虽然肝癌治疗手

段众多，但由于不同科室之间缺乏良

好的沟通合作，各学科对彼此之间的

学科知识和复杂技术缺乏深入了解，

如何选择最佳的治疗方案，在单个科

室看来很难做出决策。在传统治疗

中，各学科‘各自为政’，部分肝癌患

者长期在单一专科反复接受单一手

段的治疗。”

伴随着生物医学、影像医学、介

入医学及外科技术的飞速发展，肝癌

的治疗理念和治疗模式得到更新。

目前，市一医外一科正努力打破“挂

哪科号就在哪科治”的传统就医模

式，牵头建立肝癌 MDT（多学科协

作）门诊，避免单一学科治疗的局限

性。

肝癌 MDT 门诊开设后，多个学

科的专家为患者联合会诊，将各种治

疗方法互相补充、有机整合，为患者

制定科学、合理的个性化治疗方案。

对于在市一医外一科住院的部分疑

难患者，外一科也会发起 MDT 讨论，

组织多学科专家联合会诊，为患者明

确诊断并制定个性化、综合性的治疗

方案。

市一医抗疫
宣讲团巡回开讲
□记者 李梦楚 通讯员 朱依帆

本报讯 4 月 27 日晚，市一医援

鄂护士、“同心抗疫勇担当”宣讲团成

员方仙女来到卫校，为全体师生上了

开学第一课。课上，方仙女讲述了她

在武汉奋战的经历，科普了新冠肺炎

防护知识，激励学生热爱祖国、不负

韶华、勤奋学习。

据了解，市一医“同心抗疫勇担

当”宣讲团共有8位成员，团长由该院

党委副书记沈金雄担任，成员由该院

援鄂医护人员方仙女、楼群儿、涂汉

明、胡玉婵、黄自安和一线抗疫人员

舒畅、吕志窕组成。

自宣讲团成立以来，各成员巡回

开讲。此前，方仙女已受邀来到市职

业技术学校、永康四中、西溪小学，为

各校师生讲授《开学第一课》。今后，

各宣讲团成员还将继续讲述抗疫生

动故事，普及防护知识，用身边人、身

边事唱响爱国主义主旋律。

时隔8个月
又能正常走路了
患者手写感谢信致谢

□记者 李梦楚 通讯员 施王喆

本报讯 4 月 22 日，市一医党政

综合办收到一封手写的感谢信。一

名患者写道：“支架拆完已经 8 个月

了。在这漫长的岁月里，我经历了很

多艰辛痛苦，现在终于能下地走路

了。首先得感谢舒畅医生的高超医

术，在他的治疗和关照下我才能康复

得这么快。在我绝望的时候，是舒医

生给我打气，给我精神上的鼓励和支

持。”

原来，2019 年 8 月，患者王先生

不慎被高空坠落的钢索击中小腿，被

送到市一医。经检查，患者左小腿大

部分离断，胫腓骨碎粉型骨折，还伴

有神经、血管、肌腱的断裂。整条小

腿仅剩后侧的少许皮肤还连着。

当晚，市一医骨二科医生舒畅为

其进行紧急手术。凌晨 2 时，历时 3

个半小时后，一期手术顺利完成。

由于神经、血管、肌腱愈合周期

不一，需要定期回院进行康复训练，

舒畅贴心地为患者制定了详细的复

诊时间表，还留下了自己的联系方

式。之后的 8 个月，舒畅始终保持严

密随访，又前前后后为患者进行了 4

次手术，有计划地指导患者康复。

4 月 20 日，患者又一次来到市一

医，顺利拆除了小腿上最后的外固定

支架。看着自己又可以像往常一样

自由地走路了，患者满心感激，说：

“一家老小都指望着我赚钱，经济压

力很大。舒医生不仅保住了我的腿，

还保住了我的家！”

离别一刻，王先生怀着最真挚的

感情，用质朴的语言写下感谢信，还

祝愿舒畅身体健康，工作顺利。

今年以来，受新冠肺炎疫情影响，各大医院门诊和住院人次均有所下降。但截至4月，市一医外一科
手术量比2019年同期增长了10%以上（2019年度手术量突破1000例，比往年增加了30%左右）。是什么
让市一医外一科在疫情冲击下逆势而上，手术量不降反增的原因何在？记者为此进行了探访。

外一科主任陈德兴和护士长徐京英到患者家中随访外一科主任陈德兴和护士长徐京英到患者家中随访


