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□通讯员 吴丽丹 胡咏琴
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寻找最美浙警

黄挺：尽心尽职管好“鸡毛蒜皮”小事
他心系群众，用细致和

耐心为百姓解答困惑；他扎
根社区，用实际行动践行“新
时期枫桥经验”化解基层矛
盾；他倾情奉献，用和善和包
容服务辖区群众，赢得了群
众的认可。他就是市公安局
花街派出所社区民警黄挺。
2018 年 8 月，黄挺通过社会
招考加入公安队伍，2019 年
9 月入职市公安局花街派出
所，如今主要负责联系花街
镇花街村、倪宅村、双溪村等
9个行政村。

“走，找黄警官评评理！”在黄

挺负责的辖区里，若村民之间出

现了磕磕碰碰，大家总会首先想

到找他来解决问题。

菜场阿婆钱少了，他要管；因

为造房子和邻居吵架，他要管；噪

音太大影响村民睡眠，他要管；甚

至连村民集市乱停车、夫妻吵架闹

离婚，他也要管⋯⋯用黄挺的话

说，他每天都管着鸡毛蒜皮的小

事，但这些小事不解决好，很容易

上升到邻里纠纷甚至治安问题，所

以他的任务就是将这些小事管好。

2019 年 10 月 24 日，黄挺在

花街村走访，有群众反映，李某家

因婆媳不和，已经连续多个晚上

大声争吵，影响到了邻里的休息，

大家多次劝解无果，希望他出面

帮忙解决。

“婆媳矛盾，看似是平常问题，

可要是一直争吵下去，不止影响家

庭和睦，还会对孩子产生不好的影

响，甚至还可能会引发更多无法预

估的后果。”为防止矛盾恶化，黄挺

找了个时间上门调解。路上，恰巧

遇到了李某的媳妇在路边哭泣，原

来她和婆婆又因家庭琐事发生了

激烈的争吵。黄挺将其带回李某

家中，通过心平气和的谈话了解了

双方情况。

原来，李某觉得媳妇不够勤

快心生不满，而媳妇觉得婆婆嫌

弃她是外地人。两人由此互生嫌

隙，经常因为小事而争吵。

“你婆婆怎么会嫌弃你是外

地嫁过来的呢？你看她平时怕你

辛苦，家里的大小事她都会尽力

帮你⋯⋯”“现在孩子还小正是需

要妈妈的时候，她自然会把重心

放在孩子身上。再说了，她是外

嫁过来的，风俗习惯也和我们不

同，大家都彼此理解一下⋯⋯”了

解了双方的心里想法，黄挺从伦

理道德、家庭和睦等方面入手，分

别对两人进行劝导。同时，黄挺

还与其他家庭成员进行了长谈，

希望他们平时要积极居中调解，

多多开导，消除双方误会。

最终，婆媳二人都认识到了

自己的错误，表示以后会多加沟

通，互相体谅。

类似的事情还有不少。到花

街派出所以来，黄挺现场成功调

解各类纠纷51起。耐心细致的工

作作风，让他得到辖区群众的高

度赞许。“社区工作是做人的工

作，做人的工作是要以感情为纽

带。只有为群众解决了矛盾困

难，才是真正的服务群众。”问到

社区工作的经验，黄挺这样说道。

1 月 18 日 12 时 34 分，黄挺迎

来了他可爱的女儿。但是，还没

等他好好享受初为人父的喜悦，

新冠肺炎疫情就开始爆发出来。

为此，他和家人商量给女儿取名

“奕宁”，谐音“疫宁”，寓意疫情尽

快结束，社会恢复安宁。

1 月 26 日，黄挺主动放弃陪

护假，义无反顾加入到疫情阻击

战中。

花街镇外来人口多、疫情防

控工作量大、疫情排查任务紧急，

黄挺每天都要制定详细计划，组

织队员全天候进村走访摸排。同

时，还要配合乡镇防疫人员对重

点区域、重点人员进行细致检测。

看到辖区内疫情防控卡点的

车流量大、排查任务繁重，黄挺主

动申请参加防疫设卡。进入工作

状态的他不知疲倦地对来往车辆

进行盘问、核查、疏导交通，并配

合医护人员对车内人员进行测量

体温、信息登记。连续一个多月，

黄挺几乎一整天都坚守在岗位

上。

“黄挺，今天下班赶紧回家看

看你老婆和女儿吧。”黄挺的付

出，同事们看在眼里，纷纷劝他早

点回家。但是黄挺总说：“不急，

家里有人照顾，我再坚持一下。”

随着疫情得到有效控制，企

业迎来全面复工复产。黄挺又投

入到了走访片区企业、做好企业

复工复产业务指导、审查所有新

进流动人口、做好疫情宣传、人员

管理、日常防控等工作当中。

“如果把社会比作一辆车，那

么我们基层工作人员就是轮胎，

只有匐下身来踏踏实实，才能保

障车辆平稳前进。”在平凡的岗位

上，黄挺用实际行动诠释着入警

时的铮铮誓言。

□通讯员 吴丽丹 李晓雨

“感谢派出所民警，我老伴终于有

户口了！”15 日，舟山镇槐花村陈有高

带着妻子和女儿，拿着一面“为民排忧，

心系百姓”的锦旗，送到了市公安局石柱

派出所，感谢该所民警章斯敏为其妻子

解决了困扰他们家27年的黑户问题。

原来，1993 年，时年 28 岁的陆桂

华从云南流浪到我市舟山镇槐花村。

由于神志不清，陆桂华说不出自己的

老家具体在哪里。好心的陈有高收留

了她，而后一起生活至今。但因为陆

桂华没有户口，两人就没有办理结婚

证。

陈有高是盲人，陆桂华又一直神

志不清，再加上还要抚养女儿，陈有高

一家生活极其困难。槐花村村两委想

为陈有高一家办理低保，但是由于陆

桂华没有户口，一直没能办下来。

2019 年年底，章斯敏在舟山镇槐

花村开展“三服务”工作时，了解到了

这个情况。“想要办低保，就得先帮陆

桂华把户口问题解决了。”为了能让陆

桂华尽早享受到低保政策，章斯敏多

次到村里走访，详细了解陆桂华在槐

花村生活的实际状况，收集路桂华的

身份信息，并积极与相关部门沟通，采

集好了陆桂华落户所需的所有材料。

4 月 15 日，经过几个月的努力，陆

桂华的户口终于审批下来。当天下

午，陈有高一家怀着激动的心情来到

了 石 柱 派 出 所 ，领 取 了 崭 新 的 户 口

本。此时，章斯敏已与舟山镇政府和

民政部门取得联系，继续为陆桂华“跑

腿”，帮助她能尽快享受低保政策。

贫困户27年没有户口
无法享受低保政策

暖心民警
跑腿数月
帮其落户

黄挺黄挺（（图右图右））与村民谈心与村民谈心

□通讯员 陆潇雅

23 日，永康人的朋友圈被一条 9

岁孩子离家出走的事刷了屏。

当天晚上 7 时 20 分许，江南派出

所接到杨先生的求助，称他 9 岁的孩

子图图（化名）离家出走。了解相关情

况后，值班民警和监控室队员立即停

下手头工作，追踪图图活动轨迹。

同时，江南派出所启动了救援联动

机制，联合先锋、雄鹰、千禧等应急救援

队展开人员搜寻，并指令其他在外巡查

人员重点关注图图的活动轨迹。

在监控追踪到图图曾出现在金水

湾小区附近后，金水湾“智安小区”应急

处置小组也迅速行动起来，依托小区监

控进行地毯式搜寻。综合多方线索，民

警发现图图从家里出来后，步行经过金

水湾小区、龙川公园、实验小学，然后消

失在步行街附近。6小时后，大家终于

在某小区门口找到了图图。

经了解，原来图图觉得父母答应

自己的事情没做到，还偏心弟弟，便一

气之下留了张写有“爸爸，如果你看见

这封信，说明我已经离家出走了”的纸

条，走出了家门。

警方提醒：父母在教育小孩时切

记注意方式方法，尽量掌握小孩的思

想状况，以免小孩做出过激行为。如

果发现小孩走失，应第一时间报警。

认为父母答应的事没做到，还偏心

9岁的他留了张纸条离家出走


