
3月6日，浙江省副省长、公安厅厅长王
双全在全省公安局长会议上指出：要扎实推
进矛盾纠纷源头化解，深化落实矛盾纠纷“一
警情三推送”工作机制。我市公安局是创新
推出这项工作机制的试点部门。截至 3 月
底，通过该机制，共向基层治理“四个平台”推
送矛盾纠纷 1563 起，联动化解 1541 起，成
功化解率达98.6%。切实提升了群众的安
全感和满意度，取得了一定的社会成效。

□通讯员 吕倍思

我市在推进落实“一警情三推送”

工作机制过程中，不断完善和深化模

型预警、分级推送、会商会诊、督办通

报和考核奖惩等五项机制，并根据警

情内容，统筹解纷资源，建立健全矛盾

调解、应急处理、咨询服务等配套机

制，明确责任归属，奖惩跟进，考核倒

逼，对矛盾纠纷调解队伍进行闭环式

规范化管理。

为让矛盾纠纷处理环节中的各部

门更好地形成合力，改变以往单打独

斗的局面，市公安局进一步确立了派

出所日会商、局专题月会商、防控办周

会商、政法委提级会商“四级会商”体

系，分别实现纠纷警情“日、月、周清

零”。重大纠纷，则经工作专班提请、

相关局领导同意后，由市信访维稳指

挥部会商，努力实现全市重大矛盾纠

纷警情清零。时间长、跨越部门多、政

策把握难、涉及面广、当事人抵触情绪

大的矛盾纠纷，则启动化解会诊机制，

召集有关领导、专家、部门、社会公众

等力量共同寻找解决方法。

与此同时，结合辖区实际以及分析

汇总出的事因特点、人员构成等不同特

性，市公安局各基层派出所主动探索社

区自治、小区自治、企业自治等一核多

元微自治模式，创建了“辣妈调解”“乡

音调解”“1+3+N”大调解等“一所一特

色”的纠纷调解品牌，通过联动化解，进

一步增强矛盾纠纷化解实效。

值得一提的是，在疫情期间，市公

安局还建立了冲突预警模型，借助科

技力量，运用“警云平台”对警情进行

“标签化”管理，民警接警后不用亲临

现场就可以掌握大量有效信息，减少

疫情期间非必要人员接触的同时，更

有效地处理解决相关矛盾纠纷。

2019 年 8 月，为积极应对社会治

安形势出现“案件警情大幅下降，纠纷

警情逆势上升”的变化，市公安局成立

纠纷类警情处置工作专班，主动对接

综治职能部门推送警情，自主研发纠

纷警情预警推送模型，深入践行新时

代“枫桥经验”，按照“信息共享、责任

共担、联动化解”原则，建立健全纠纷

类警情快速处置、分级推送、多元化解

工作机制。该机制将警情进行分类

后，一推送处警民警，二推送责任民

警，三推送基层治理“四个平台”，有效

从源头上减少纠纷类警情扩散。

2019 年 11 月 11 日，省委政法委

王昌荣书记到金华调研时，要求加强

矛盾纠纷，特别是感情类纠纷的排查

化解，探索有效机制防范“民转刑”案

件。2019 年 11 月 13 日，金华市副市

长、公安局长董旭斌在宣讲 19 届四中

全会精神及听取我市公安工作汇报

后，总结提出纠纷警情“一警情三推

送”理念，要求我市公安边试点、边推

广、边深化，为市域社会治理现代化金

华样板贡献永康力量。

“一警情三推送”是市公安局对市

域社会治理现代化建设的一次创新探

索。针对量大面广的纠纷警情，市公

安局在坚持接处警环节快速化解基础

上，将遗留的疑难复杂警情，推送给责

任民警和综治职能部门进行源头化

解，从而形成“公安+部门”的化解合

力，有效促进了矛盾纠纷化解，形成了

推进基层治理的经验。市委市政府在

2020年市委全会和政府工作报告中把

“一警情三推送”列为全市近三年重点

工作来抓。自该工作机制模式运行以

来 ，全 市“ 民 转 刑 ”案 件 同 比 下 降

53.6%，纠纷类警情同比下降 6.2%，

“民转刑”命案实现了“零发生”。

“信息壁垒”是政府部门与社会力量

形成化解合力中的一道坎。为跨越这道

坎，市公安局在市委政法委牵头带领下，

以自主研发的“警云平台”为桥梁，打通

了“综合治理中心”与“公安警情中心”之

间的信息“堵点”，促使矛盾纠纷化解全

流程在警云平台和基层治理四平台之间

得以流转反馈、留痕记录。

信息壁垒打通后，矛盾化解工作

得到了提质增效，更加有的放矢。一

方面，平台将警情作为线索，形成分析

报告，提前对矛盾风险进行精准评估

和预警。另一方面，平台解决了以往

治理手段单一、部门各自作战等问题，

促进信息共享，实现效能最大化。

2019年10月31日，某物流公司驾

驶员王某驾车途经象珠镇派溪吕村时，

货车车顶不慎将村民吕某家二楼挑梁

一墙角撞毁。象珠派出所清溪交警中

队对事故现场进行勘察后认定王某负

全任，并告知双方可自行协商解决或交

由交警出面从中调解。但是由于彼此

诉求差距太大，交警现场调解无果。

在该起事故中，公安机关只能裁定

事故责任，无法裁定赔偿金额以及对扣

车等行为做出处理决定。象珠派出所于

是将该起纠纷推送至象珠镇基层治理四

平台。象珠镇人民政府随即组织该镇司

法所、派出所、法庭三方共同出面，成功

调解了该纠纷。最终，吕某服从法庭工

作人员以民事纠纷的角度走诉讼程度得

出的“判决”结果，王某也自愿赔偿对方3

万元，双方达成和解。

矛盾纠纷类警情量大面广且涉及

因素多、情况复杂，实际处理起来并不

容易。“一警情三推送”根据实际情况，

建立“三级推送”模式，依法对矛盾纠纷

进行系统综合、层层递进、源头化解。

一推送处警民警。在接到警情

后，平台第一时间根据报警内容、次数

等相关情况，实时对该警情进行预

估。将警情不可预测的处置风险，通

过纠纷警情预警模型，快速生成“红橙

黄蓝”四色预警信息，让处警民警第一

时间掌握警情内容和处置风险。

二推送责任民警。对于处警民警

现场未调解成功、虽已化解但仍存有

风险隐患、多次报警的纠纷警情进行

每日汇总，派单推送责任民警和派出

所领导，落实跟踪化解。

三推送基层治理四平台。对于一

时不能化解，存在较大隐患的疑难纠

纷，辖区派出所综合指挥室进行每日

汇总，根据难易和隐患程度对警情分

成“平急、紧急、特急”，经研究讨论后

形成分析报告，提出化解意见和建议

后，推送至“基层治理四平台”，进而开

展分类交办、联动化解和限时反馈。

1月14日，东城派出所接到一起劳

资纠纷警情。秦某等十余名工人在做

完某项工程后，还剩 48 万元的工资未

结清，但是又联系不上包工头金某，于

是闹到了某建筑公司。民警到现场调

解无果。东城派出所于是将该纠纷推

送至东城街道基层治理四平台，区域综

治中心、东城派出所等部门随即联动开

展调解。经过连续3天的调解，上述建

筑公司同意解决秦某等人被拖欠的工

资。自此，该劳资纠纷成功化解。

创新“一种机制”推进基层治理

打通“两大中心”实现合力增效

实行“三级推送”精确源头化解

确立“四级会商”联动多元调解 扫黑除恶举报方式
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□通讯员 项淑清

“警察同志，我有一个朋友要

自首！”3 月 25 日早上，两名男子行

色匆匆地走进市公安局龙山派出

所值班大厅，向值班民警告知其一

逃亡在中缅边境的朋友应某要投

案自首。

得知这一情况后，值班民警十

分诧异，但很快冷静下来，仔细询

问事情的来龙去脉。

原来，想要投案自首的逃犯姓

应，53 岁，我市西溪人,2018 年 1

月份因在唐先镇开设赌场被警方

列为网上逃犯。为躲避法律的制

裁，应某在中缅边境藏匿了2年。

近日，迫于疫情防控排查压

力，应某深感无处藏身，最终向警

方投案自首。

当晚，相关民警紧急赶往约定

地点，并于 3 月 26 日晚，在云南省

普洱市孟连县勐啊口岸附近见到

了应某。只见应某手上提着一只

旧塑料购物袋，里面装了几件换洗

衣物，身上穿着一件洗到褪色的浅

咖色上衣，裤腿上还沾了不少泥

土，很是狼狈。

见到我市民警后，应某如实交

代，在逃期间，他一直藏身于中缅

边境地区打零工，不敢暴露自己的

真实身份。疫情期间，由于找不到

工作，又没有任何经济来源，经常

连续几天食不果腹、夜不能寐。应

某感觉整个人都要被压垮了，几经

挣扎后决定回国自首。“逃亡生活

不好过，躲在境外的日子太难熬

了，自首了反而如释重负。”应某

说。

目前，犯罪嫌疑人应某正在我

市某指定隔离点内接受医学隔离

观察，案件仍在进一步侦办中。

“民转刑”案件同比下降53.6% 纠纷类警情同比下降6.2%

“一警情三推送”机制显现社会成效

逃亡日子难熬
不堪重负自首

20192019年底年底，，我市我市警方联合多个部门对一起劳资纠纷进行调解警方联合多个部门对一起劳资纠纷进行调解


