
小星星：
您好！最近我遇到了一件烦心事，可以跟

你说说吗？

主持人：
可以的，是什么事呢？

小星星：
我是安徽人，在永康打工5年了，一直租

房子住。去年，因为租房前没有细心观察过厕

所，住进去后发现厕所经常冒臭气，打扫后还

是老样子。

前几天，我跟房东说了这个情况。他来了

之后却说没闻到，还说我瞎说，叫我以后不要

再提这件事。

主持人：
你俩看法不同，意见不一，加强沟通很重要。

小星星：
我听了他的回复，很伤心。现在房间确实

很臭，我搞不懂为啥会这么臭，自己又不敢找

人来修，一怕修不好，二怕修坏了要赔钱。现

在合同还没到期，我又不敢提前解约。唉！我

不知道该怎么办了？

主持人：
房间有异味，真的让人很难受。

小星星：
我现在也没办法，只能关上厕所门，不敢

打开。我住了几个月，每天闻着臭气，天天魂

不守舍，很难受。我猜测，房东声称闻不到的

原因，估计是怕花钱。

主持人：
你肯定要跟房东沟通，若他坚持原来的意

见，你不妨跟他说出真实的想法，再自己找人

查原因后进行维修。

小星星：
你说得没错，我之前跟房东说了几次，但

他每次都不承认。这次我还是想试试，就照你

说的方法跟他沟通，真不行就自己先悄悄找人

看看，到底问题出在哪儿？

在此，我也想通过“Q来Q去”提醒大家，

租房前一定要仔细观察，发现问题要提前说，

免得吃哑巴亏。

出租房厕所总有异味
房东对此不理不睬

进来聊聊吧
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我市青年作曲家为抗疫谱曲
《风雨逆行者》向英雄致敬
主动上门为卧床病人换药
这医生也太暖了吧
独自有你：
“暖医暖人心”的故事，以前只是听闻，如

今真切地发生在自己身上，感触特别深。

主持人：
你可以跟我们说说这件事的来龙去脉吗？

独自有你：
当然可以啦。前两天，我到龙川家医院给

爸爸买药。接诊的外科医生吕胜仔细询问了

我爸的病史。得知我爸长期卧床，现在腿脚溃

烂，需要定期换药后，吕医生就主动提出上门

查看病情，制定治疗方案。

主持人：
医生主动上门服务对于患者和家属来说

的确是一件好事。

独自有你：
对呀！何况现在疫情形势依然严峻。

当时，吕医生还拒绝了我们接送他的提

议，自驾来我家，为父亲换药后还详细向我们

交代了护理注意事项。

经过医生耐心细致的治疗后，不善言辞的

我爸一个劲地向他道谢。这件事也让我对医

生这个职业有了新的认识。

主持人：
众所周知，医患关系紧张是当前社会普遍

存在的一个问题。

你所分享的故事里，医生主动上门服务，

打通医疗服务的最后一公里，这一举动显得弥

足珍贵。

独自有你：
伤口清创换药对我们家属来说真的是

一件棘手的事，我很庆幸能遇到这么好的医

生。

我本来想买点水果表示感谢，但被吕医生

一口回绝了。在此，我代表全家向吕医生表示

感谢。

主持人：
意济苍生苦与痛，情牵患者喜与乐。吕

医生的这一善举，传递了满满的社会正能

量。

独自有你：
我也是这么想的。所以想通过“Q来Q

去”感谢吕医生，也真诚希望所有医生用精益

求精的医术践行学医初心，让这个世界更加美

好。

海阔天空：
这几天，我心情很糟，每次看到家附

近下水管流出的污水就心烦。

主持人：
下水管为何会有污水溢出？

海阔天空：
我住的老小区建于 20 世纪 90 年

代。前几天经常下雨，门口的下水管就

流出污水，有时还有粪便，不仅影响了周

边环境，还臭气熏天。冬天还好，随着天

气越来越热，蚊蝇也多了起来。

主持人：
这事有人管吗？

海阔天空：
这个下水道是我隔壁幢住户共用

的。之前有人曾联系过居委会，希望解

决此事，但由于大家维修意见难统一，所

以就耽搁了。

下水管位于我家附近，平时我都不

敢开窗。我每次路过都小心翼翼，就怕

踩到粪便。

主持人：
问题总要想办法解决的，现在进展

情况如何？

海阔天空：
晚饭后，左邻右舍经常聚在楼下讨

论这事，但一直没有实质性进展。近日，

邻居联系了朋友过来查看，说污水是化

粪池溢出的，需要与市环卫处对接。

主持人：
知道原因就可以着手解决啦。

海阔天空：
几年前，我居住的这幢楼也发生过

类似的情况。当时由一位热心邻居牵

头，请人来清理，所花的费用大家平摊，

才顺利将这事解决。

主持人：
你们已处理过类似的事，这次也可

以借鉴一下，早解决早受益。

海阔天空：
是的，现在已找到问题所在，再推

选一位热心住户牵头，就可以请人帮忙

清理，还大家一个整洁、清爽的居住环

境。

其实想想是容易的，只是现在的问

题是牵头人不好找。唉，真是头痛。

主持人：
解决问题要一步一步来，总会有办

法的。

海阔天空：
谢谢！听你这么一说，我就有头绪

了，接下来我就跟楼道长说一声，让他帮

忙联系隔壁楼的负责人，到时大家一起

想办法把这件事解决好。

污水溢出满地横流
开窗太臭住着难受

中国县市区域报好专栏

帆船一剑：
每年3月是租房旺季，今年单位搬家，我就

退了之前的出租房，另觅住地。没想到搬家时

顺利，后期退押金却遇到了烦心事。

主持人：
具体什么事，可以说说吗？

帆船一剑：
之前我租住在经济开发区，已经租了两

年。今年合同到期后，我就搬走了。搬家数天

后，我向房东咨询什么时候清算水电费和退还

押金。可是等了数天，房东才告知暂时不退押

金，真是太气人了。

主持人：

多少押金啊？为什么不退呢？

帆船一剑：
我一共交了2000元押金。一直以来，我对

房东的印象很好，两年来相处也算融洽。但这

次他的做法让人难以接受，他说要等房子顺利

出租后才退还押金。

主持人：
你接下来准备怎么办？

帆船一剑：
我想过了，接下来继续向房东讨要押

金。我也咨询过了律师朋友，若他不肯退还，

我就到法院起诉，用法律武器保护自己的权

益。

搬家后房东迟迟不退押金
讨要无果租客准备起诉


