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既服务到人
更服务到心
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新春伊始，我市全面打响新冠肺炎疫
情防控阻击战。面对这场特殊的“大考”，
我市广大乡镇干部提前结束了春节假期，
义无反顾地回到各自的工作岗位，用实际
行动交出了一份份令人满意的答卷。

当前，我市疫情防控进入了新的阶
段，如何在毫不松懈地继续抓好疫情防控
工作的同时，积极引导企业有序复工复
产，成了摆在我市镇街区干部面前的新任
务。近日，记者走近 3 名龙山镇机关干
部，体验他们是如何全身心投入到这场没
有硝烟的战争中的。
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抗疫多面手 助企“店小二”
走近奋战在战“疫”一线的镇街区干部

□记者 王靖宁 龙山镇干部在合达铝业大门口体验员工到岗检查流程

“虹甫，我们村回来了一对年轻

夫妻，健康码显示红码，体温也偏
高，你快来看看。”“别着急，我马上
来。”李虹甫是桥下东村的联村干
部，也是当天的第三名采访对象，当
记者见到他时，他的电话正好响了
起来，说了两句就风风火火地出了
门。

在赶往桥下东村的路上，李虹甫
将夫妻俩的情况上报，并及时安排他
们前往定点医院接受检查。经过一
番详细检查，医生最终确认这对年轻
夫妻的体温异常与长途跋涉有关。

随后，李虹甫按照相关要求将夫妻俩
安排在集中隔离点隔离。

得知要被隔离 14 天，夫妻俩的
情绪有些波动，妻子李某突然崩溃
大哭，李虹甫顾不上休息，又立马安
抚起了他们的情绪。等到李虹甫把
一切安排妥当，时针已经指向了晚
上7时。

“看来今天是有惊无险。”返程
路上，李虹甫打趣道。交谈中，记者
得到，随着“三返”人员回流达到高
峰，类似的突发状况确实不少，无论
它在何时出现，李虹甫和同事们都

必须在最短时间内做好各方协调工
作，才能真正保障外来务工人员和
村民们的安全。

采访中，记者还了解到，除了在
突发事件中做好各方协调，李虹甫
还是个移动的“宣传喇叭”。“没有什
么事还是多在家、少出门”“每天一
定得记着勤洗手”⋯⋯登记排查外
来人员的同时，李虹甫总是会一遍
遍地向他们宣传疫情防控知识，号
召他们一同行动起来，阻断疾病传
播渠道，为打赢这场防控阻击战和
发展总体战贡献自己的一份力量。

做好“服务员”为企业送去“健康指导服务包”
镜头一：

“今天上午我们计划走访5家企
业，所以要早些出发。”10 日 8 时 20
分，记者在龙山镇人民政府门口见到
了第一位采访对象——该镇经济发
展办主任胡晓波。由于胡晓波在前
期走访中了解到个别企业的防控意
识还比较薄弱，连日来，他和同事们
都会和龙山镇卫生院的医护人员一
道为企业送去“健康指导服务包”。

别看这“健康指导服务包”不重，
里面却包含了员工健康登记表、日常
清洁与消毒登记表、疫情防控应急处
置工作方案等十几份材料。“企业只

要对照服务包里的这些材料，日常防
控该做哪些工作、具体怎么做都能了
解得一清二楚。”胡晓波告诉记者，截
至目前，龙山镇已有400余家企业收
到了“健康指导服务包”。

当然，走访企业可不仅仅是送
服务包这么简单，对照“企业复工现
场考核表”逐项开展检查，及时提出
整 改 意 见 ，也 是 胡 晓 波 的 工 作 之
一。“是否上交了备案表、到岗员工
有没有正确佩戴口罩、防疫物资有
没有储备齐全等都是关系到企业能
否顺利复工的硬性指标，也是我们

检查的必备项目。”短短一上午时
间，胡晓波凭借着一双“火眼金睛”，
在走访的企业中找出了不少存在问
题，明确了整改时间后，胡晓波在工
作本上记录下了需要进行复查的企
业名称。

在跟随胡晓波走访的过程中，
记者发现他每到一处都会积极向企
业负责人宣传各类惠企政策，了解
企业在复工复产过程中遇到的困
难，并做好详细记录统一上报解决，

“多帮助企业解决一个问题，就能多
提振一分他们的信心。”胡晓波说。

做好“采购员”帮助企业联系防疫物资
镜头二：

兵马未动，粮草先行。在这场
疫情防控阻击战中，口罩、额温枪、
消毒液等防疫物资就是保障企业有
序复工复产的“粮草弹药”。当天的
第二位采访对象——龙山镇经济发
展办的工作人员贾强盾就是“粮草
弹药”的筹备者。

“目前还有几家企业有购买口罩
的需求，我得先抓紧确认一下数量。”
中午，记者见到贾强盾时，他正忙着联
系各条防疫物资购买渠道。自2月初
帮助企业联系采购防疫物资以来，贾

强盾的电话总是响个不停，为了能对
接国外的商家，他常常熬夜到凌晨，忙
得像个不停歇的陀螺。

“疫情初期防疫物资的采购难度
确实非常大。”贾强盾告诉记者，自己
最曲折的一次采购经历，是卖家在收
到全额货款后反悔，一番沟通无果后
又将货款退回，多日的辛苦全“打了水
漂”，“那时真是焦头烂额，好在后面重
新找到了其他渠道，没有耽误企业复
工复产。”在贾强盾和同事们的努力
下，截至目前，龙山镇已经陆陆续续帮

助 326 家企业购买了 15 万只口罩、
435桶消毒液和219把额温枪。

除了忙着采购物资，贾强盾还负
责物资接收和分发工作。分发物资
这活看似简单，做起来却不容易。企
业领取各自预定的防疫物资前，贾强
盾不仅要重新清点一遍物资数量，检
查物资外包装是否完好无损，还要做
好相关登记工作。由于各类防疫物
资到货时间不确定，在周末或休息时
间接收、发放物资对于贾强盾而言，
已经成了家常便饭。

做好“协调员”保障外来务工人员安全
镜头三：

贾强盾(中）在向企业分发口罩

胡晓波（左一）走访企业

李虹甫（右二）向外来人员宣传防疫知识
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