
健保中心医护人员正在学习健保中心医护人员正在学习55SS管理中的相关内容管理中的相关内容

06 特别报道 2020年1月14日 星期二

编辑：潘燕佳电话：87138418 Email：153451915@qq.com

金杯银杯不如群众的良好口碑。龙

川家医院致力于为市民提供家门口全程

贴心的高品质医疗服务，用实际行动诠释

“义利双行、工匠人心”的办院理念，赢得

了社会公众的良好口碑，吸引了不少周边

县市的市民前来实地感受龙川家提供的

高端优质服务。

现如今，龙川家医院健保中心的用心

服务，确保及时发现问题、解决问题的态

度，已成为越来越多单位及高端体检群体

的选择。

龙川家还邀请许多优质三甲医院医

学大咖前来坐诊，如上海长征医院放射科

主任医师肖湘生；浙二医院超声医学科主

任医师徐永远；邵逸夫医院腹部肿瘤外科

主任医师汪勇，胸外科主任医师何正富，

超声科副主任医师徐海珊，头颈、甲状腺

外科副主任医师宋春轶；金华中心医院妇

科主任医师胡旻，产科主任医师郑秀娟；

邵逸夫医院专家团成员、消化道肿瘤外科

副主任医师洪强等。如今，特邀专家团

已形成一个比较稳定的队伍，这种“稳定

性”一方面确保了患者问诊的方便、高

效、持续；另一方面也在助推医院医疗质

量水平的提升。

接下来，龙川家医院健保中心将不

忘初心，牢记使命，继续向客户提供评

估、诊断、治疗及健康个案管理为一体的

全方位高品质医疗服务。

延伸服务 体检疑难症及时找对专家

2019年8月，龙川家医院率先在健保

中心实施5S（整理、整顿、清扫、清洁、素

养）精益化管理，通过物的明朗化和人的规

范化管理，营造整洁有序的工作环境和严

谨科学的管理制度。

走进健保中心库房，整洁码放的医

疗用品一览无遗。货架上陈列的每种

医疗用品前都有相应的标识标签，并注

明“前出后进”。“前出后进”“左取右进”

这项管理制度看似增加了取用时的工

作量，却能有效避免使用过期用品，提

升医用产品在库周转率。同时，库房内

严格管控温湿度，有效保证存放的棉

签、口罩等医疗用品的安全。

5S管理如今已渗透至健保中心的

方方面面。在医护人员的办公区域，办

公桌上除了摆放电脑、电话等设备外，

禁止摆放其他无关用品；岗位工作制度

及重点工作上墙公示，定岗定责。健保

中心还不定时地邀请本院及上级医院

专科医生开展各类培训，促进医护业务

水平整体提升。

管理出效益，细节是关键。龙川家医

院将5S管理作为一项长期的制度，通过

常检查、常反馈、常完善，将其融入日常工

作中，成为降低医院成本、提升工作效率、

提高员工素养、保障医院安全、增强竞争

力的有效手段。

引入5S管理 效率素养双提升

推行5S管理强服务，扩大特邀专家队伍

龙川家医院去年体检2.46万人次

用心办医 家门口享高品质体检

2000多平方米空间，宽敞
明亮的候检大厅，热情温暖的微
笑服务，便捷周到的设置措施，
“宾至如归”成为体检者的普遍
感受。“我每年都到龙川家体检，
因为这里体检细致，服务温馨，
医务人员有亲和力。”许多体检
市民毫不吝啬对龙川家健保中
心的赞美。
据统计，该院2017年体检人
数达1.5万多人次，2018年体检
人数达1.8万多人次，2019年体
检人数达2.46万人次。每年递
增的数据，得益于该院不断提升
的管理服务和日益凸显的口碑。
自该院全面启动5S管理后,
医务人员工作效率提高了，患者
就医体验提升了，医院管理水平
得以增质提效。

□记者潘燕佳

故事一：体检后密切随访三年，
发现细微变化赢得手术时间
38岁的胡女士每年都参加体

检，对自身健康状况比较自信。

2017年她首次选择龙川家医院体

检。检查中发现她右肺尖有一个

磨玻璃结节，当时医生建议其密切

观察。

拿到体检报告后的胡女士前

往上海、杭州等三甲医院重新检

查，都与龙川家医院诊断一致。其

后，她保持6个月复查一次的随访

频率。今年4月，坚持1毫米精细

读片的放射科医生发现其病灶发

生细微变化，高度怀疑为早期恶性

肿瘤。下沉龙川家医院坐诊的浙

江大学医学院附属邵逸夫医院胸

外科主任医师何正富也认为是早

期肺部恶性肿瘤，建议手术。

“多亏这次体检及时发现病

灶，密切随访，及时将早期恶性肿

瘤处置。”术后的胡女士说。

故事二：体检后忘记复查，
电话随访提醒，及时发现病变
市民李女士也是体检受益

者。此前她在龙川家体检发现甲

状腺结节形态不甚理想，医生建议

她密切随访。因不影响正常生活，

此事未引起李女士的足够重视。

不久前，龙川家医院健保中心的随

访电话提醒她复查。下沉坐诊的

浙江大学医学院附属邵逸夫医院

超声科副主任医师徐海珊为其复

查，发现她的结节性质不好，疑似

恶性。

与家人商量后，李女士决定

在龙川家医院做手术，术后病理

证实诊断。“幸亏这次体检，以后

复查也不能轻视。而且龙川家医

院积极开展上联下沉服务，把许

多一号难求的医学大咖请到家门

口，我们都不用奔波了。”李女士

用“贴心”两字对龙川家服务给予

了高度评价。

故事三：肠胃不适抗拒内镜检查，
舒适诊疗揪出元凶
坊间有这样一种说法，没有

胃肠镜检查的体检，都是“耍流

氓”。胃肠镜检查的重要性可见

一斑。

45岁的陈女士近来总感到肠

胃不适，还常有拉肚子、不剧烈腹

部阵发性胀痛等症状。医生多次

建议做胃肠镜检查，都被她因害怕

婉拒了。直到她在龙川家医院体

检时，了解到该院内镜中心已娴熟

开展无痛胃肠镜，且麻醉团队由三

位高年资副主任医师及多位主治

医师组成，才鼓足勇气进行了预

约。

果不其然，无痛胃镜、肠镜无

不适感，更幸运的是，还揪出了胃

部不适的元凶——结肠恶性肿瘤。

“其实我平时肠胃不适症状不

是很严重，没想到已经癌变。感谢

龙川家医院严谨细致的胃肠镜检

查，及时发现病变，为我赢得宝贵

治疗时间。”陈女士说。

目前龙川家医院已累计开展

胃肠镜检查1.1万多人次，以无痛

胃肠镜为主。作为我市较早一批

接触内镜诊疗的医生，市名医、龙

川家医院内镜中心主任应丽园一

直在努力引导市民接受内镜检

查。她说，如今的胃肠镜检查完

全可以无痛进行，并且一次麻醉

可以完成胃、肠两项检查。

应丽园介绍，近年来，胃肠恶

性肿瘤发病率呈年轻化趋势，与人

们的饮食结构、作息方式改变有很

大关系。因此，除了常规的体检项

目，40岁以上人群，都应做一次胃

肠镜检查。50岁以上的人则必须

做。据有关资料显示，早期胃癌手

术后5年生存率达90%，而晚期不
到30%。很多人认为胃病是小问
题，忍一忍就过去了，等到发展成

晚期时已后悔莫及，一定要做到早

发现、早诊断、早治疗。

龙川家医院龙川家医院医生娴熟地进行无痛胃肠镜检查医生娴熟地进行无痛胃肠镜检查


