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记者任晓报道 程女士家住南苑路，

多年前，家中阳台安装了手动晾衣架。

手摇器控制晾衣架升降。最近，程女士

发现，晾衣架无法固定。

当天，程女士转动手摇器，准备晾

晒。但一松手，晾衣架就一直往下，无法

再固定在阳台顶部。衣服和被套的底部

都拖在地上，全得重新洗一遍。于是，她

拨通了 88900000。8890 平台加盟商孟

师傅接到单子后来到现场。

孟师傅来到现场对晾衣架进行查

看。他说，像程女士家的这种情况并不

少见，一般是因为摇手柄内的撑片无法

卡住齿轮导致的，只要更换手摇器就能

解决问题。

当日，因为手动晾衣架问题致电

8890 平台的，还有家住下园朱社区的舒

女士。舒女士的房子是租来的，晾衣架

也是房东多年前安装的。当天，舒女士

刚晒好衣服，不料“哗啦”一下，晾晒着的

衣服全部掉了下来，有一根钢丝还断了。

孟师傅来到现场后，发现钢丝已经

老化，加上舒女士当天挂的衣服重量太

重，这才把钢丝绷断了。孟师傅说，这种

情况并不少见，除了自然老化外，衣服挂

不均匀，钢丝长期受力不均也容易绷

断。找到故障原因后，孟师傅更换了钢

丝，之后晾衣架恢复正常。

手摇器故障
晾衣架滑落

记者任晓报道 近日，8890 便

民服务平台接到市民来电，说是空

气能热水器不能用了，需要师傅上

门检修。

记者了解到，这位市民是九铃

东路一幢办公楼的员工。这幢办公

楼里有宿舍，公司的不少员工都住

在里面。前两年，公司在大楼里安

装了一台空气能热水器，方便员工

们使用热水。最近，这台热水器出

现问题。

“显示屏上一直显示着‘E2’的

代码，不知道是什么故障原因。”这

位工作人员介绍，之前也曾发生过

相同的情况。当时，他把热水器的

插头拔掉，过了一会儿再插回去后，

显示屏就显示正常，热水也能正常

使用。不过这一次，无论重启多少

次，空气能热水器都无法正常启动

了。

8890 加盟商尹师傅来到现场，

远远就看到露天安装着的空气能热

水器。走近仔细检查，显示屏上一

直显示着“E2”的故障代码。他找

来梯子爬上了二楼平台，开始用工

具检查空气能热水器的线路（见

图）。他判断，热水器内部进水是导

致故障的原因。

尹师傅介绍，这台空气能热水

器内部有一个蓄水的圆筒。圆筒与

外筒之间有一段空隙，温控探头就

安装在位置。“空气能热水器启动

后，温控探头会把水温反馈给温度

调节器，从而达到加热或是停止加

热的提示作用。”尹师傅说，显示屏

上出现的“E2”故障代码，代表加热

功能出现了故障。

心里有数后，尹师傅很快把温

控探头拆了下来，检测后证实了之

前的判断。“不仅如此，温控探头所

在的电线有金属丝裸露出来。”尹师

傅说，由于安装温控探头的位置很

狭窄，而顶端也只是一个差不多只

有吸管直径大小的小孔，所以，想要

把里面的水抽出来难度很大。尹师

傅和工作人员协商后，决定先更换

温控探头。

“我们明明已经在空气能热水

器上面盖了板了，为什么还会漏

水？”对于工作人员提出的这个疑

问，尹师傅说，只要是露天位置，就

难免会出现渗水的情况，尤其是大

雨天。

随后，尹师傅花了两个小时，更

换了温控探头。再次开启热水器，

显示屏上的故障代码不见了，空气

能热水器也能正常使用了。

温控探头浸水 空气能热水器发生故障

记者任晓报道 近日，记者从

8890 家电维修加盟商处了解到，最

近接到洗衣机维修的单子明显多了

不少。其中，维修和清洗的单子平

分秋色。除了配件老化损坏外，还

有不少是人为因素导致的故障。前

两天，家住城南路的赵女士就因为

洗衣机故障问题致电 88900000 求

助。

洗衣机内筒太脏
找师傅上门清洗

“ 前 几 天 找 人 把 洗 衣 机 拆 下

来清洗了一遍，没想到安装回去

以后就洗不了衣服了。”见到上门服

务的 8890 加盟商新世界家电的尹

师傅后，赵女士迫不及待地说起这

台洗衣机出现故障的原因。

赵女士说，家里这台洗衣机的

质量挺好的，用了好多年一直没有

出过故障。不过，洗衣机的内筒从

来也没有彻底清洗过。前段时间，

赵女士多次听朋友说起，洗衣机使

用多年以后，内筒里会出现很多脏

东西，应该定期彻底清洗，否则衣

服根本洗不干净。于是，赵女士开

始留意哪里有会清洗洗衣机的师

傅。

“前几天，邻居家里来了个修

洗衣机的师傅，我就问那位师傅会

不会清洗洗衣机。”赵女士说，对方

当 时 信 誓 旦 旦 地 表 示 自 己 会 清

洗。赵女士一听非常高兴，等师傅

修完邻居家的洗衣机，就请他上门

清洗洗衣机。

滚筒打滑严重
洗衣机没法洗衣服了

“师傅刚开始拆洗衣机，我就

感觉不太对劲。”赵女士说。

“师傅打开洗衣机盖子以后，就

用力地往外拉滚筒，感觉不是很

专业。”赵女士说，师傅花了很长时

间，好不容易才把滚筒拆了下来。

之后，师傅又表示需要用磨光机。

“我当时更加怀疑了，问他到底会不

会清洗，他向我保证自己是专业

的。”赵女士说。

最后，师傅把内筒清洗了一遍，

又把配件安装回原位。赵女士就把

待洗的衣物放进滚筒，没多久听到

里面发出了滚动声。她松了口气，

以为洗衣机已经没问题了。于是，

她就出门了。

“后来，家里人直接就把衣服拿

出来晾了。”等赵女士回家后才发

现，这些衣服根本就没有清洗过。

她再次启动洗衣机，发现滚筒并没

有转动，这才意识到洗衣机坏了。

“ 其 实 ，我 早 就 应 该 找 8890 平 台

的。”赵女士很后悔。

尹师傅上门查看之后，拧开了

洗衣机机身的固定螺丝，把滚筒底

座拆了下来，发现底部的螺纹磨损

十分严重。“螺纹磨损后，洗衣机转

动后滚筒就会打滑，无法快速旋

转。”尹师傅说，这样一来就无法达

到洗衣的目的。找到问题后，他启

动洗衣机，检查后发现洗衣机进水

脱水都正常。由于没有合适的配

件，于是，他表示需要厂家发货，得

等两三天，赵女士表示理解。

“师傅把损坏的配件带走了，说

等修完确定没问题以后再收钱。”赵

女士说，她已经存好 8890 平台师傅

的号码，以后要是有需要，可以会直

接联系师傅。

拆洗内筒程序复杂
交给专业师傅更放心

尹师傅告诉记者，拆卸、清洗洗

衣机内筒是个比较复杂的技术活，

一般不建议市民自己拆卸，容易弄

坏洗衣机，还是交给专业人员处理

比较保险。

洗衣机在清洗衣物的过程中，

衣服上的毛发或是其他脏物会在内

壁逐渐积累，如果长期不清洗，内筒

壁会像长了青苔的花岗岩洗衣台一

样，导致衣服越洗越脏。所以，定期

深度清洗内筒很有必要。

“正常情况下，一年进行一次深

度清洗是比较合理的。”尹师傅说，

如果洗衣机的使用频率高，清洗次

数也应该相应增加。

洗衣机内筒太脏找人清洗 结果被弄坏了

拆洗是门技术活 还得找专业师傅
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