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提升“改革”质量 擦亮“民生”底色 担好“监管”重担

2019，市场监管有力度有温度有深度

特色亮点工作：

一、全国城市市场监管系统
微 信 公 众 号 排 名 位 居 第
二，“公众号+餐饮安全监
管”工作获副省长王文序批
示肯定。

二、大力推进知识产权创新
和保护，我市于“中国创新
百强县”中位列第九。

三、“浙江制造”首批 10 项
外 文 标 准 全 部 出 自 永 康,

“品字标”国际化进程领跑
全省，“浙江制造”标准发布
数和认证数稳居金华市首
位、浙江省前列。

四、浙江制造、杯（壶）行业规范
提升、食品安全工作获省国家
总局、省政府领导批示肯定。

五、国家五金工具及门类产
品质量监督检验中心通过
省级验收。

六、小微企业成长指数在全
省县（市、区）位列第三，并
获评省“小微企业三年成长计
划”工作优秀县。

七、我市审批速度排在全省
第一,集成服务经验在金华
市推广。

八、大力推进保温杯（壶）产
业培育提升，成立金华市保
温杯（壶）产业联盟。

九、食品安全领域共管共治
入选金华市“互联网+监管”

改革十大典型
案例。

今年，对于市场监管局来说，不
得不提的一件大事就是机构改革。1
月 18 日，根据《永康市机构改革方
案》，重新组建市市场监管局。在机
构改革会上，市场监管局党委书记、
局长周雄军表态说，将会拥护改革不
动摇，高质量做好部署落实；队伍建
设不放松，高质量完成整合融合；服
务经济不停步，高质量提升发展质效
⋯⋯改革至今，该局重新修订完善内
部管理制度 11 项；开展干部能力讲

堂 13 场，培训人次达 2700 人次；星
级所创建全覆盖，促进基层全面提
升。可以说，取得了“机构改革稳步
走，监管服务双推进”的良好成效。

除了机构改革外，商事制度改革
也是该局今年的一项主要工作。实
施企业开办“零见面”、注销“一网
通”、登记“掌上审”、档案“自助查”办
理模式，登记便利度有效增强；全面
实现常态化企业开办环节压缩至一
个，提交材料精简到 5 份，企业登记

平均用时 19 分钟，审批速度排在全
省第一；新设企业网办率达到 97%以
上，且全程无纸化率达 85.51%，居金
华全市第一；集成服务数占金华全市
一半以上⋯⋯从以上数据中，我们不
难发现，市场监管局在商事制度改革
中一直在做“减法”，通过他们的努
力，“减”出了百姓、企业的便利与办
事的更高效，同时，也助推我市市场
主体总量的大幅增长，截至目前，全
市市场主体总量已经突破11.7万户。

今年以来，该局以当好有深度、有
温度、有力度的市场“把关人”为目标，
当好民生权益保障改善的“坚强后
盾”，从一点一滴的细微之处抓好民生
问题，把人民群众的美好向往一步步
变成生动的现实。

这其中就有加速推进上山进岛便
民服务点建设。今年，该局分别在唐先
镇潘川村、里岭脚村，花街镇山后胡村，
西溪镇下赵村以及前仓镇大陈村建成
便民服务点，完成任务数的125%，辐射
人群18万，已服务群众1700余人次。

深入实施打假治劣“药剑”行动也
是该局今年的一大特色亮点工作。今
年，该局共指导 21 家新开办药械生
产、经营企业规范实施 GSP/GMP，监
测药械经营企业网店 125 家；对全市
56 家医院类医疗机构药房、药库分步
安装温湿度在线监控仪和摄像头。

“民以食为天”早已是老生常谈，
但尽管如此，市场监管局对食品安全
这根弦从未有过放松，日常监管更是
始终做到“纵向到底、横向到边”，为群
众织密食品安全网。先后开展重要节

假日及重大活动食品安全保障，出动
人数 1568 人次，检查经营单位 3086
户，责令整改 202 户。除此之外，完成
家宴中心放心厨房建设18家，安装阳
光厨房智慧监管234家。提升改造农
贸市场3家，创建省放心农贸市场4家。

紧扣“信用让消费更放心”年主
题，不断推进消费维权工作力度，深化
放心消费创建工作，有效保障广大消
费者的合法权益。共调处解决各类消
费投诉举报 14358 件，挽回经济损失
312.125万元。

以“大监管”强化执法是市市场监
管局今年工作的主旋律。截至目前，
各快检机构开展定性检测 11 多万批
次，合格率稳定在 99%以上。完成食
品药品定量抽检 1048 批次，合格率
98.76%，完成产品质量执法抽检、监
督抽检374批次，合格率90.1%。

为了进一步提升产品质量，该局立
足区域行业特点，对防盗安全门、“遛
娃神器”、电动平衡车、校服等行业开
展质量提升行动。同时，先后开展口
杯、防盗门、电子秤、不粘锅等专项整治
行动，严厉打击假冒侵权、产品质量、
虚假宣传等违法行为；对印染、包装等
行业上下游配套企业实现检查覆盖。
值得一提的是，该局牵头保温杯（壶）
行业培育；召开产业发展大会，成立金
华市保温杯（壶）产业联盟；加强设备
制造行业管理，推动行业企业签署《金

华市保温杯（壶）产业联盟关于杯壶设
备采购的联合声明》和《承诺书》，加强
知识产权保护，强化保温杯（壶）专用
设备出口管理量⋯⋯系列保温杯（壶）
产业质量提升工作得到国家市场监管
总局副局长甘霖批示肯定。

此外，不得不提的还有我市的食
品药品检测中心，目前已完成扩项316
项，在保健食品非法添加药物检测能力
上实现了零突破，该中心具备检测能力
1025 项，位居浙江省县级食品药品检
验检测中心前茅。另外就是市质量技
术监督检测中心，目前该中心具备电动
工具、计量产品、防盗安全门、防火门等
我国五金工具及门类11个领域104种
产品1700多个项目的关键项目检测能
力，是金华市首家拥有国家级检测资质
的县级市质检中心。在金华各县（市、
区）内检测能力、规模、人才储备等综合

实力排名第一。
十月底，国家五金工具及门类产

品质量监督检测中心（浙江）先后通过
国家认可委（CNAS）和国家认监委

（CMA）组织的现场考核评审、省局组
织的验收。不久将迎来国家验收，建
成后将是全国唯一一家拥有国家质检
中心的县级检测机构。这也意味着，
我市依托检测严控风险的水平实现质
的提升。

在执法方面，今年共开展各类专项
行动46项，尤其是针对“保健”市场乱象，
该局组织了百日行动，重拳出击，查处的

“日加利网络虚假宣传案”更是入选了全
国联合整治“保健”市场乱象百日行动和
反不正当竞争执法重点行动二十大典型
案例，为我市老年朋友撑起一把保护
伞。据统计，截至11月15日，全局共查
处各类案件360件，移送公安17件。

今年以来，市市场监管
局积极唱响“改革、民生、监
管”工作主旋律，充分发挥
机构改革的整体效应，强化
监管理念、监管工作和监管
队伍的融合，保障食品药
品、各类产品质量安全，全
力构建法治公正的营商环
境、公平竞争的市场环境、
放心安全的消费环境，努力
打造一支“业务精、纪律明、
监管严、服务优”的市场监
管队伍，积极助推我市高
质量发展。

民生 深化放心消费格局 民生满意度显著提升

监管 以“大监管”强化执法 市场秩序不断规范

2020 新理念、新举措、新模式推动高质量发展
新的一年，该局将持续推动职能

集成优化。按照“拉高标杆、瞄准一
流、守正出新、集成优化”的要求，进一
步提升业务融合度。

在“最多跑一次”方面，新的一年
将打造成线上“一网办”“集成办”“掌
上办”和线下“智能办”“自助办”“帮助
办”的市场监管行政许可服务新格局。

在质量安全方面，该局将紧紧围
绕高风险领域、高风险品种，认真执行

“四个最严”监管，确保不出安全事故。
在消费环境方面，新的一年会持

续做好扩面增量与巩固提升两篇文
章，继续开展放心消费示范单位和无
理由退货承诺单位建设，深化基层责
任网络现代化建设，推动建立社会共
治的消费维权工作格局。

在事中事后监管改革方面，将持续
完善互联网+监管体系，在试点推行医
疗机构信息化监管的基础上，在全市村

卫生室、个体诊所推行医疗机构药品储
存信息化监管。

在综合执法方面，着力强化政策
协同、整体推进、上下联动，实行产品
全链条监管，产品抽检、投诉、监管、执
法的一体化监管，工商、食品药品、质
量监管执法的一本通执法，提高综合
监管和综合执法效能。
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