
商店1年“换主”数次
预付卡消费优惠没了

小辉仔：
这几天，我遇到了一件很郁闷的事，不

知能不能跟你说说？

主持人：
可以的。

小辉仔：
到一家熟悉的理发店理完发后，被告知

店主已换人，之前的预付卡不能享受店里折

扣价，需全额付款。听闻后，我气不过，为这

事与店主争论，最后闹到了派出所。

主持人：
事情经过如何？能说说不？

小辉仔：
可以的。我在这家店消费2年多了，今

年这店就换了4次店主，店员却没变。

事发当天吃完晚饭，我到店里理发，理完

后用卡消费。按往常理发后折扣价50元，但

当天说要扣70元，原因在于店主换了，所持

卡不能享受相关优惠。

主持人：
后来怎么样了？

小辉仔：
当时我就疑惑，员工还是那几个，就是

老板换人，凭啥前2个月充的卡不能享受折

扣价。当时与店员理论，对方认为老板换

了，之前充的消费卡一律不享受折扣价，除

非现金消费可享优惠，否则让我去找前老板

评理。

主持人：
事情解决了吗？

小辉仔：
当时我也不知该怎么办，而且现场如我

一样用卡消费的顾客好几位。僵持几分钟

后，我耐着性子与员工评理，因为就这家店

一年内已换了4个老板，但员工都没变，之前

几任都能享受原折扣价，就这任要多扣款，

作为消费者心里肯定不舒服，而且不消费留

着这张卡也“添堵”。

主持人：
调解顺利不？

小辉仔：
虽然我讲得很直白，但店员说是店里的

规定，没办法改。实在无奈下，我只好报了

110求助警方，最后按优惠价结账。

虽然账是如愿结了，但心里很不舒服，

担心以后去消费还会遇到类似的情况。

主持人：
遇到消费纠纷是件很无奈的事！

小辉仔：
真是花钱买烦恼，目前我就遇到了商家

不按办卡时的承诺服务，随意涨价，导致服

务缩水，直接或间接受侵害消费者权益。在

此我希望通过Q来Q去提醒消费者，尽量选

择口碑好、资质齐全、预付金额在合理范围

的店办卡，同时办卡或消费完毕后，还应保

留相关凭证，以备日后若有纠纷可以充分举

证。

分手次日她交了新男友
知道后更加难过
飞翔的海#：
这几天心情很低落，想把前女友微信删了，

但舍不得，天天为这事纠结，很痛心。我与前女

友恋爱2年多，留下了很多美好回忆，但她家人

反对后分手。没想到分手第二天，她就和别人

谈上了。为此我很想不通，她怎么那么快就把

谈了几年感情放下了？

主持人：
她是不是早就有人啦？

飞翔的海#：
应该是分手后别人介绍的。她和我分手的

第二天微信圈里还说了一句话:“牛奶会有的，

面包会有的，相信自己，相信明天。”

主持人：
每个人想法不同，别强求，过好生活。

飞翔的海#：

是的，我也是这么想的，估计我俩感情基础

比较薄弱，没有缘分，分手也许是好事，总比结

婚后再离婚要好。

其实，我真心希望她好，之前我俩也分手

过，当时还真心祝福过她，在之后的日子里，静

静看她的微信圈，不敢打搅，怕自己最后一点自

尊都没了。后来我们和好如初，但这次无奈分

手，她隔日就交了新男友，让我很伤心。

主持人：
为不关心自己的人伤心不值得，其实经历

也是一种宝贵的财富。

飞翔的海#：
嗯！与你聊了后，感觉轻松多了，以后的日

子我会好好爱自己，凡事不强求，顺其自然，把

更多的经历投入到工作中，也祝福前女友能找

到幸福。

微信莫名被支付
原来是儿子注册“探探”交友软件惹的祸
郁闷的青蛙：
真没想到，16岁的孩子用手机注册了“探

探”交友软件，还在手机关机两天后莫名微信上

扣了48元。当时看到短信上的银行卡支付通

知，吓了一跳，害得一夜没睡好。

主持人：
到底是啥情况，弄明白了吧？

郁闷的青蛙：
大致清楚了。事发晚上9点多，我收到一

条短信，显示以儿子姓名注册的银行卡上“财付

通交易人民币-48元”。当时儿子在校，手机关

机放家里，无缘无故完成了支付。隔日，我就拿

着手机赶到学校，让儿子操作解绑微信上的银

行卡，并查看消费记录，确实存在这笔支出，显

示“探探文化发展有限公司的特权充值”费用以

及投诉电话。

主持人：
打了投诉电话没？是啥情况？

郁闷的青蛙：
刚开始不敢贸然联系，怀疑是这款交友软件自

动续费后才联系。对方告知机主注册后默认了续费

功能，但说未成年人无法注册，不需要可人工撤销。

事后细想，儿子所用手机系通信部门赠送，手

机号、微信申请乃家长资料，因此才成功完成了注

册，加之年轻不懂事，未及时了解导致莫名被续费。

续费是小事，若孩子不小心在网上结交了

“坏人”就麻烦了，就在半个月前，我家孩子就曾

在凌晨偷偷溜出去玩，还好被我发现。唉，儿子

正处于青春期，自以为很懂事，其实很单纯，涉世

不深，辨别能力不强，极易上当。等他周六放学

回家，准备好好与其沟通。

主持人：
孩子的成长不容忽视，相信在你的陪伴下

孩子会越来越好的。

郁闷的青蛙：
孩子是父母手心里的宝，健康快乐成长是

每个家长的心愿。因此我希望“Q来Q去”提

醒大家，不要轻易注册各种软件，更要看清楚相

关费用情况，以免造成不必要的麻烦。同时，也

要多关注孩子的成长，少留遗憾。

紫色的幸福：
这几年，我们村环境越变越美，精神生活不

断丰富，村民幸福指数不断提升，单单阅读点村

里就建了4个，满足不同阶层人群阅读需求。

主持人：
哪个村？是怎么分类的？

紫色的幸福：
我是唐先镇秀岩村的，现在亲戚朋友都羡

慕这里的环境，中国（永康）红富士葡萄节连续

多年开幕式在此举办。这两年村里还修建了文

化礼堂、小白楼等，提档了村容村貌，丰富了村

民精神文化生活。在此基础上，村里共设了4个

阅读点，包括亲子书屋、小白楼、办公楼、秀岩书

院，分别满足儿童、游客、农民等的需要，营造良好

的阅读环境。

主持人：
分得还挺细的，村民们都会去借书吗？

紫色的幸福：
村民们对书的需求量很大，自建起阅读点

后，大家按需前往。就如我们一家，我比较喜欢

去秀岩书院，因为这里的书是一家爱心企业赞

助的，赠送的书籍涵盖了人文、少儿、社科类等

各方面内容，品种丰富；老伴比较喜欢看农村类

的书，经常跑办公楼看；儿女们喜欢去小白楼，

那边环境好，杂志多；孙辈们喜欢去亲子书屋，

看童话故事类的儿童读物⋯⋯

方便的借书点、舒适的阅读环境，让我家读

书氛围越来越好。现在每周我家成员都会去借

书，还与左邻右舍分享。

主持人：
村里阅读点是什么时候建的？

紫色的幸福：
早几年村里就建有阅览室，但品种单一，这

两年环境提档后，在一些爱看书村民的影响下，

村里添置了很多书，加之热心企业、个人捐书入

村，慢慢就开始分类，陆续建了阅读点，这之后，

村民看书热情更高了。目前，村里将星期天定

为借阅、还书日，一般情况当天可借阅50至100

册。

主持人：
村里建设好，村民是直接受益者，祝村里越

来越好！

紫色的幸福：
村里软硬件环境日益变美，村民的幸福指

数不断提升，听闻今后村里还会不断更新书籍，

让村民接触到优秀的读物，满足农村阅读需求，

促进农村阅读。现在，很多村民都为能生活在

环境优、幸福指数高的村庄感受很自豪。

4个阅读点满足多种人群
秀岩村书香味十足

进来聊聊吧

大事小事烦心事新鲜事
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