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8890平台推出光伏安装维修服务
即日起至本月底，预约维修可享受免人工费优惠

谈到光伏发电，想必很多人都不陌生。不少人在自家房子的屋顶平台上
安装了，既可为自家供电，也可以并入电网产生收益，一举两得。不过，由于
光伏公司的售后服务良莠不齐，不少出现故障的家用光伏面临无人维修的困
境。最近，8890 平台新增了一家专业安装、维修光伏的加盟企业——永康
市鸿运通照明科技有限公司，专业提供安装和售后服务。

□记者 吴航鑫

139******61徐女士来电：需要电工。

记者任晓报道“我家电费单的金额，

和实际用电量有出入，会不会是电表坏

了？”近日，市民徐女士致电 8890 便民服务

平台，说起了家里的用电问题。

据了解，徐女士在城东路有一幢房子，

平时用来出租。前不久，她发现近几个月

的电费比以前要高。“会不会是电费算错

了？”徐女士向供电公司反映情况，工作人

员表示并没有出错。于是，她又怀疑问题

出在电表上。

“这些电表用了好多年了，我准备把它

们 换 成 新 的 试 一 试 。”徐 女 士 拨 通 了

88900000。8890 便民服务平台的凌冲师

傅接到单子后来到现场。记者了解到，每

间房间外面都装了一个单独的电表，以便

计算电费。

凌冲师傅检查了每个电表，发现部分

电表确实已经出现老化迹象，虽然没法证

明电费上涨与电表老化有直接关系，但徐

女士坚持把电表换成新的。

“我自己不会挑，就让凌师傅帮我把把

关。”徐女士说。于是，凌师傅和徐女士一

起去买来了新电表。回到现场后，凌师傅

逐个进行更换。两个小时后，新电表安装

完毕，全部都能正常工作。

记者任晓报道 胡女士家住南

苑路，家里阳台上有一台用了十多

年的燃气热水器。入冬之后，热水

器用得很频繁。最近，胡女士发现

了热水器出故障了。

“有时候打火很顺利，有时候又

不行。”当天，胡女士正准备洗澡，结

果热水器又打不着火了。更让她郁

闷的是，每次找维修师傅上门检查，

热水器都能正常打火。“得找一位靠

谱的师傅来看看。”她说。

8890 加盟商胡济南师傅接到

单子后来到现场，他把热水器的零

件拆下来，仔细检查。

“燃气热水器的水阀漏水。”胡

师傅说，热水器使用久了，水阀老化

达不到密封效果而造成漏水。漏水

会造成水压不够，电路无法接通，这

才导致无法正常点火。经过了一个

多小时的检修，胡师傅为燃气热水

器换上了新的水阀。

“除此之外，电池缺电也是无法

正常点火的原因。”胡师傅说，当燃

气热水器不能正常点火时，建议先

检查电池。

“超龄的燃气热水器存在很大

的安全隐患，为了保证安全，建议尽

早更换。”胡师傅说，燃气热水器报

废年限一般为 6 年，液化气和天然

气热水器报废年限一般为8年。

用电量有出入，
与电表老化有关？

水阀漏水水压低，燃气热水器点火不灵光

“作为 8890 加盟商，我们想为

市民提供专业的服务，为他们解决

光伏电站的故障问题。”朱松虎说，

据他了解，不少安装了家用光伏的

用户苦于找不到维修人员，导致光

伏电站长期闲置，造成不必要的损

失。鸿运通公司在我市市场占有率

很高，有一支专业的安装、维修团

队，光伏设备出现的任何问题，师傅

们都会想办法解决。

即日起至本月底，市民通过拨

打 88900000 或使用“一键生活服

务”APP下单光伏维修，可享受免人

工费的优惠。只要是在市内，无论

多远，维修师傅都会上门服务。

“光伏，就是太阳能光伏发电系

统的简称。”鸿运通公司负责人朱松

虎介绍，它是通过太阳能电池、控制

器和逆变器等部件，把太阳能直接转

换为电能的一种发电系统。光伏发

电是绿色环保的新能源项目。

“目前，工厂、农村家庭安装光

伏的比较多。”朱松虎介绍，与城区

的小区住宅相比，工厂厂房、农村屋

顶不存在产权问题，只要房子的承

载能力足够，就可以将闲置的屋顶

利用起来，用于光伏发电。

12 日，记者来到东城街道西竹

园村某工厂大楼，爬上楼顶，只见将

近 450 平方米的屋顶上，多位安装

工人正在紧张地忙碌着，大片大片

的光伏板依次排列。据项目安装负

责人朱松虎介绍，再过两天，所有的

光伏板就能安装完毕，调试过后就

可以开始运行。到时，通过光伏板

产生的电，可以用于工厂的日常用

电，多余的还可以用来出售。经过

粗略计算，预计4到5年即可收回投

资成本。

自发自用余电上网 屋顶产生宝贵资源

光伏电站寿命周期长 售后服务很重要

据了解，一般情况下，光伏电站

的寿命周期可达 25 年甚至 30 年。

在这么长的时间里，稳定性显得尤

为重要，如果售后服务不靠谱，光伏

组件一旦出现故障停止发电，会直

接影响用户的“钱袋子”。

“前些年，光伏市场鱼龙混杂，

后来市场行情不好时，很多出了故

障的光伏没人修。”朱松虎说，鸿运

通公司自 2015 年成立以来，十分注

重产品质量，所有光伏组件包括不

锈钢支架的质量都有保障，电池转

化效率高，每块光伏板的功率十分

稳定，年均发电量高于平均值。

“光伏系统的稳定性最重要，如

果组件老是出问题，又没法及时维

修，会直接影响发电量。”朱松虎介

绍，设备如果时好时坏，发电量起伏

不定，会对用户造成不小的损失，所

以无论是安装还是售后，都要找可

靠的商家。

本月内预约维修 可享受免人工费优惠


