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□记者 应柳依 通讯员 吕钰

本报讯“您好，您是想要申领发
票吗？不用取号，我们这边有工作

人员可以指导您在自助区办理，很

方便的。”

“我都习惯了每次领发票就来排

队取号、等待叫号，现在这么人性化

了，可以一对一指导我们？”近日，市

阿威数码产品经营部舒女士一边询

问一边笑盈盈地跟着工作人员前往

自助区。

长期的窗口办税模式，让纳税

人形成了要办税就就需去窗口办理

的固化思维。为了转变这一观念，

切实增加自助办税区的使用效率，

市税务局每天安排三名以上工作人

员在自助办税区进行办税指导，帮

助纳税人掌握基本的办税流程，让

纳税人学会网上办税基本操作，真

正实现“零次跑”。通过自助区指

导，办税模式实现分流化、科学化、

专业化。

为了更准确把握纳税人需求，第

一时间了解纳税人所要办理的业务事

项，税务局改变传统方式，一方面，针

对综合服务、发票管理、发票代开等不

同业务给予纳税人最准确的办税建

议；另一方面，对于网上即可方便办理

的业务事项，引导员马上将其引导至

自助办税区，分散大厅排队人流量，释

放窗口工作压力。

“这就可以了吗？这么简单？那

以后我自己在家就可以办了，大冷天

也不用出门，还真是直接送‘温暖’

啊！”刚办理完首次领票资格的杉彩

商贸有限公司办税员何小姐在税务

人员的指导下自主完成了第一次发

票领用。

一直以来，市税务局积极探索

便民办税优质服务，从灵活人手调

配入手，打破原先一成不变的窗口

办税模式，尝试减少窗口数量，增加

流动导税人员数量，手把手帮助纳

税人熟悉网上办税流程，让纳税人

在优质体验中自主选择网上办税，

让网上办税逐渐成为一种习惯，减

少办税服务厅压力，提高办税效率，

增强纳税人获得感。

大厅辅导，服务升级，税务干部

随时为纳税人耐心讲解、答疑解惑。

对使用手机等设备就能完成的业务，

指导纳税人当场办结，减少窗口业务

量，加快办税速度。为了最快时间受

理网上申请业务，市税务局增设电子

税务局专窗，集中力量攻下自助办税

“堡垒”。

自助办税的大力推进，有助于落

实便民办税，优化营商环境。

据悉，目前可以直接在电子税务

局上办理的业务约151项，包括信息

报告、优惠办理、出口退（免）税、清税

注销、信用评价等。即使不用跑税务

局，纳税人也能轻而易举地在网上完

成发票申领、申报纳税，可以提升纳税

人满意度，真正做到“零次跑”，最终创

造流程更优、效率更高、服务更好的税

收营商环境。

值得注意的是，针对当下企业关

心的一般纳税人是否可转登记为小

规模纳税人的问题，市税务局相关工

作人员提醒,在本月底前仍可实现，

但要满足转登记日前连续12个月或

者4个季度累计销售额未超过500万

元的条件。

分流化科学化专业化模式让纳税人“零次跑”

“三导”办税简化流程服务企业

创新驱动 高质发展

我市两位企业家
获评“科技婺商”
□记者 吕高攀

本报讯 近日，第三届“科技婺
商”名单新鲜出炉，浙江超人科技有

限公司董事长应国京、浙江千禧

龙纤特种纤维股份有限公司总经

理陈宏入选。

本届“科技婺商”评选活动以

“创新驱动、高质发展”为主题，宣

传婺商创新典型、展现婺商风采、

引领转型升级、推动高质量发展和

新旧动能转换、加快国家创新型城

市建设。

技术转型“二次出发”
“别看小小一个剃须刀，其中

创新很是‘烧脑’。”手中拿着最新

研发的“一机多用”型剃须刀，应国

京侃侃而谈，同时双手灵活操作，

将剃须刀快速改装，一会就成为了

一个洁面器。在超人公司，如此创

新不仅发生在剃须刀上，许多传统

生活小家电都已经更上一层楼。

现在，超人公司先后建立高新

企业研发中心、企业研究院，其中，

方志荣绿色小家电创作室荣获永康

十大工匠创作室。同时，应国京积

极推动超人公司与浙江理工大学、

中科院等大专院校科研机构进行技

术合作，积极吸引院校带技术来参

与研发。

截至目前，超人公司的拳头产

品拥有多项核心自主知识产权，包

括12项发明专利，1项实用新型，7

项外观专利，参与制定国家标准制

定11项，科技成果转化16项，大大

提高了产品的科技含量和企业的核

心竞争力。

在应国京看来，“超人”正在经

历一个深刻的变革，并已经踏上“二

次出发”，奋起直追的道路。现在，

超人公司通过自动化和智能化来实

现生产升级和产品更新换代。从注

塑、喷漆到组装，“超人”重新布置了

多条生产流水线，初步实现了自动

化和精益化生产。以新型、高配注

塑机配上机械手和传输履带，再加

上全自动智能给料系统，注塑车间

已经焕然一新，除了最后的零部件

整理程序，整个车间基本不用任何

人工操作。

与世界巨头达成合作
与超人科技公司一样，千禧龙

纤公司同样是我市一颗冉冉升起

的新星，作为新材料行业的新兴企

业，特别是在进军军工行业之后，

企业发展迅速。目前，该公司在细

纤维丝行业已居于国内领先地位，

凭借新产品的研发，千禧龙纤公司

在航空航天、深海养殖等领域打开

市场，并与世界纤维材料行业巨头

达成合作。

“山水+五金”特色工业游渐成气候
我市已有4家省工业旅游示范基地
□记者 应柳依

本报讯 近日，不少大巴车载着游
客来到中国科技五金城。近年来，以

“山水+五金”为特色的永康工业游产

品，经过多年的培育发展，受到省内外

游客欢迎。今年1月至10月，我市工

业旅游人次达 357.42 万，同比增长

10.14%，工业旅游发展的特色与争创

国家全域旅游示范区的优势进一步

发挥。

截至目前，我市已有神雕铜文化

博物馆、中国科技五金城、永康锡雕

馆、浙江炊大王炊具有限公司4家省

工业旅游示范基地，此外，浙江安胜科

技股份有限公司也在今年申报加入准

入门槛。如今，来自以上基地的特色

工业产品吸引了杭州、宁波、绍兴、温

州、台州、衢州、丽水、金华等地数十个

县市游客来永旅游，全市工业旅游俨

然渐成气候。

今年，我市工业旅游形成了完整

的规划。其中，在中国科技五金城规

划建设五金文化街区，将打造出集五

金文化体验、传习、展示、五金工艺品

销售为一体的五金文化展示体验基

地，开辟五金非遗文化“静态+活态”立

体传承新模式。在该基地规划建设中

尤为注重文化旅游功能提升，将因地

制宜入驻书吧休闲、影视拍摄、餐饮购

物等业态，打造五金文化创意创业园

区，充分展示“五金之都”的卓越成就

和神奇魅力，进一步开辟工业旅游新

天地。

“永康的五金礼品太精致了，产

品也丰富，不愧是‘五金之都’，下次

一定要带更多的人来逛逛这个五金

名城。”近日，来自东阳的游客朱先生

前来五金城购物旅游，对金城市场旺

天下礼品商行展示的一把精致银壶

的赞叹不已。

在五金城的开店十余年的旺天

下礼品商行负责人程娇凤告诉记

者，店里铜壶、铁壶、银壶等手工打

造的五金工艺品既具实用性，又富

艺术观赏性，很受游客欢迎。特别

是节假日期间，来五金城购物旅游

的游客不少，今年国庆期间程娇凤

选择了正常营业，做成了好几笔购

物游的生意。

作为省工业旅游示范基地，五金

城购物旅游发展得有声有色，也给市

场经营户们带来了新的商机。

“做惯了批发生意的我们，以前

对购物旅游可能带来的商机并不是

太敏感。”金都市场笑笑五金礼品商

行负责人徐笑英表示。但在不知不

觉中，购物旅游正逐渐凸显出五金城

市场的另一层优势和魅力。“现在我

们非常支持五金城购物旅游业的发

展，除单纯的贸易批发之外，它给我

们提供了另一种增加收入的可能。”

为了有效拉动“山水+五金”为特

色的工业游，我市各镇街区也在不遗

余力地着力打造工业旅游产品，市旅

游局、市经信局等部门则加强指导，部

署落实各旅行社针对不同游客需求设

计精品线路，组织以方岩、五金城、水

莲园周、大陈、虎踞峡、西溪影视基地

等为旅游节点的“山水+五金”（国A景

区+工旅基地）旅游特色产品，通过外

出营销、签订战略协议等方式，推介永

康工业旅游产品，受到了各地游客的

欢迎。

目前，我市仍在全力挖掘全城优

秀五金文化，着力创建浙江省文旅融

合试点，全域推动特色工业旅游稳健

发展。

神雕铜文化博物馆


