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17名残疾人
享受日间照料服务

江南街道打造
“残疾人之家”
□记者 何悦

本报讯 近日，永康福康社工服务
中心的十几名志愿者来到设于绿康丽

州家园养老服务中心的江南街道“残疾

人之家”，为他们带去理发、泡脚等服

务，送去来自社会的关怀。

据介绍，江南街道“残疾人之家”在

10月设立，目前已有17名残疾人在此

享受日间照料服务。“我们会排出活动

时间表，他们在这里可以进行康复训

练，参加各种文体活动、户外活动，同

时，这里也设有心理咨询室，他们在这

里的生活很充实。”“残疾人之家”负责

人方丽萍介绍。

绿康丽州家园养老服务中心依山

傍水，风景秀美，环境清幽，交通便利，占

地面积55333平方米，设有综合楼、“三

无”对象楼、康复中心、重度残疾人托养

中心、全护理楼、健康楼、儿童楼、公益救

助中心等建筑物。“硬件设施不必说，我

们还有专业的医生、护士和心理咨询师

的人才队伍，能为残疾人提供更专业更

高水平的照料服务。”方丽萍说。

为了能够让辖区内的残疾人能够

知晓、享受“残疾人之家”的服务，前期

江南街道就进行摸底、上门宣传工作，

“街道和绿康丽州家园双方都在‘残疾

人之家’的建设上投入了大量心血，再

三动员，希望让‘残疾人之家’真正发

挥实效，成为众多残疾人温馨的家

园。”江南街道残联干事潘华芳介绍。

因为自身存在缺陷的原因，有些残疾

人长期回避社会，无法正常社交，而在

“残疾人之家”里，面对与自己“同病相

怜”的朋友，感受到社会的关怀，越来越

多的人能够在相处中打开心扉，寻找到

家的归属感。

下一步，江南街道还将提高宣传力

度，一方面引导、整合更多社会力量关

注残疾人群体，另一方面扩大影响力，

让更多残疾人能够了解、关注，一起加

入这个温馨家园之中。

近日，市市场监管局联合市餐

饮行业协会、市餐饮食品安全服务

站开展“十万餐企食品安全大测试

——永康餐企知识竞赛”，进一步

强化餐饮经营主体的日常操作规

范。比赛现场还开展观众互动问

答，进一步宣传食品安全科普知

识，提升消费者食品安全意识，助

力“食安共治”。

记者 胡颖 通讯员 池娜 摄

餐企食品安全知识竞赛餐企食品安全知识竞赛

11月 26日，东城街道金贸大

厦杭州美童科技有限公司、浙江丽

州工业产品设计有限公司未按时

报送流动人口信息被警方各处以

100元罚款。

11月28日，西城街道烈桥工业

功能分区永康市昕华五金配件有限

公司、斯米克钢铁有限公司、天佳工

贸、烈桥村正大路永康市九健工贸

有限公司未按时报送流动人口信息

被警方各处以100元罚款。

市流动人口管理办公室温馨提
示：根据《浙江省流动人口居住登记
条例》，用人单位在录用或解聘流动

人口员工时，应该在三个工作日内

报送流动人口录用或离职的信息。

□记者 王靖宁 通讯员 姚俊力 潘跃锋

本报讯 员工工亡，企业到底该怎
么做？今年发生在我市某建筑工地的

一起工亡事故，为全市企业敲响了一

记警钟。

余某是我市某建筑工地的一名员

工。今年3月，余某在工作时不慎受

伤，后经抢救无效死亡。事发次日，余

某的两位哥哥赶至我市，与企业协商

相关赔偿事宜，最终敲定由企业按工

伤保险工亡标准先行一次性赔偿81

万元，而工伤保险基金工亡赔偿款则

归企业所有。双方就此签订相关协

议，协议上还标明余某家属在领取补

偿款后，需协助企业在后期准备工亡

待遇申领相关资料。

一次性支付赔偿款后，企业按流

程向市人社局申领工伤保险工亡待

遇。市人社局作出工伤认定结果后，

企业按先前约定联系余某哥哥，要求

其配合提供相关资料时，却屡次遭到

拒绝。企业一时没有办法，只好将双

方签订的协议书与付款凭证提交至市

人社局。

受理该事件后，市人社局随即展

开调查发现，余某虽未婚无子女，但其

尚有一名82岁双目失明的母亲，工亡

赔偿受益者应是其母，而并非是余某

的两位哥哥，但双方签订的协议书并

没有余某母亲的授权或委托。进一步

深入了解后，市人社局还发现，企业支

付赔偿款的账户户主也并非是余某哥

哥，而是余某的侄子。了解该情况后，

企业负责人心急如焚，直呼“大意了”！

为了帮助企业解决这项难题，11

月底，市人社局决定委派工作人员前

往余某的老家重庆市秀山县，主动帮

助企业获取工亡待遇申领相关材料。

到达秀山县后，市人社局工作人

员先后走访了当地婚姻登记处、社保

局、派出所，核实余某的婚姻状况、家

庭成员组成、其母社保待遇领取情况

后，又马不停蹄前往秀山县石耶镇大

溪村余家坡组。在村主任谢再华的陪

同下，工作人员一行来到了余某家中

见到了余某的母亲。在与其母的交谈

中，市人社局工作人员了解到余某母

亲虽行动不便，但精神尚可，且81万

元赔偿款已做好相关分配。

除了帮助企业核定相关事实外，

市人社局工作人员此行的另一个目

的，就是帮助余某母亲办理申领供养

亲属抚恤金手续。按照相关规定，余

某的母亲自余某去世次月起，即可领

取每月 924.96 元的抚恤金，直至去

世。“你们大老远赶过来，这样的服务

真是太了不起了！”得知该情况后，余

某的母亲热泪盈眶，一个劲地竖起大

拇指连声夸赞道。

至此，这一拖延了大半年的工亡

待遇申请事件终于圆满落幕。

今年以来，人社局在“三服务”过程

中主动找差距、抓落实，内延外展，保

证“三服务”活动向纵深延伸的同时，

还不断优化服务意识，提升服务质量，

各类办事方法也在不断提升，真正实现

了让“三服务”更立体更有温度，也让群

众感受到的幸福感更精准及时。

企业提前赔付工亡待遇惹上大麻烦

市人社局不远千里上门解难题

□记者 王导

本报讯 近日，芝英镇某门企发货
员李某和驾驶员陈某因装卸货物发生

口角，继而发生肢体冲突，导致李某头

部受伤。两人矛盾随之升级，一度要

闹上法庭。

很快，该企业的调解委员会知晓

了此事，当场调查，并进行调解。得知

事情原委，调解委员会成员耐下心分

头做起思想工作。

最终，陈某为出手过重主动向李

某道歉并赔偿医药费，两人握手言

和。一起可能要法庭受理的纠纷，在

企业调解委员会的调解下成功化解。

企业调解委员会是市法院在芝英

镇试点探索诉源治理的一项重要举

措。把法庭调解力量下沉到最基层，

把基层力量挖掘到调解委员会，芝英

法庭通过发动企业员工力量，在100

多家企业成立了调解组织，在此之上

又推动成立了永康市总商会芝英商会

人民调解委员会。

今年以来，芝英法庭辖区依靠企

业调解组织、化解或协助矛盾纠纷350

余件，商会调委会妥善化解集体讨薪

案件1起11人次。芝英法庭涉企诉讼

收案数同比下降33.64%，成效明显。

把矛盾纠纷化解在源头，是经济

社会平安有序的最好保障。为此，市

法院探索出了系列诉源治理的永康经

验。近两年，分层递进、联动联合调

解、线上线下统筹调解，在龙山法庭试

点推行的“龙山经验”，成为了“大事不

出镇、小事不出村、矛盾不上交”的“枫

桥经验”升级版。

今年以来，“龙山经验”在我市进

一步全面深化推广。进一步完善了家

事调解、律师调解、院所合作、委托调

解等平台，试点构建了涉企、物业、宠

物等行业性纠纷诉前调解机制，深化

金融纠纷调处中心、总部中心矛盾纠

纷多元化解中心、西城街道矛盾纠纷

多元化解中心等中心建设，打造“龙山

经验”都市版。

此外，市法院还进一步建全了“今

日我当值”机制，将村干部、乡贤、企业

调解员纳入当值人员队伍，实现纠纷线

索“请进来”、法庭服务“走出去”的双向

互动。前10个月，全市713名当值人

员共协助调解案件384件，法庭指导化

解纠纷109起。推动《信访矛盾多元化

解工作制度》建立，主动对接全市民情

民访代办工作，将行政庭庭长确定为花

街镇民情民访代办员，指导并参与信访

纠纷调处工作，推动人民信访“最多访

一次”。强化法庭指导，把关化解方案，

以司法确认赋予强制执行效力，群众对

人民调解认可度不断增强。

矛盾在源头化解得多了，闹上法庭

的事儿就少了，老百姓感受中的永康就

更加和谐平安了。今年前10月，市法院

共收案17906件，同比下降6.38%；结案

17183 件，同比下降 3.73%；结案率

95.96%，同比增长2.64%。

诉源治理，有矛盾能不上法庭，是

平安永康的重要体现；上了法庭，确保

案件能够执行，则是平安永康的重要

保障。市法院抓好涉黑恶案件财产刑

执行、涉特殊主体案件清理、涉执信访

案件化解“三项重点工作”，着重打好

集中腾房、严打拒不执行、清理未结

案、妥处涉民生案件为内容的“四大战

役”，以“史上最严强制执行措施”向被

执行人“亮剑”，依法严厉制裁规避、抗

拒执行行为，切实保障胜诉权益。今

年以来，共10次集中执行行动共传唤

被执行人272人，共纳入失信被执行

人名单7696条，拘留1709人次，罚款

867人次，违法制裁率38.35%，居金

华各县（市、区）首位。

今年收案减少1219件，结案率同比提升2.64%

法院诉源治理维护经济社会平安有序
■平安永康是我家乡


