
对待工作，再烦的过程亦耐心解决

服务群众，再小的争执也帮着化解

“想不到这么小的事情派出所
也愿意帮着管，也谢谢老程几句话
就点醒了我们！”2017 年 4 月的一
天，两名女子感激地说。

这两名女子一位是菜场鸡肉
摊主赵女士，另一位是顾客王女
士。两人的矛盾因一块鸡肉而起，
经老程之手，用两枚茶叶蛋又给巧
妙解决了。

2017年4月22日上午，王女士
到赵女士处买肉，挑选过程中觉得
选中的鸡肉质量并不好，并将心里

话说了出来。不服气的赵女士当即
回怼了王女士。气得王女士将刚选
购好的鸡肉扔了回去，又因没控制
好力道掉到地上，直接激化了两人
之间的争执，随后双方丈夫出面劝
解无果，只好将她俩带到派出所，由
民警和调解员程方回帮着调解。

“正常情况下，顾客不会无缘
无故说商品质量不好。遇上了就
直接吵，是不是容易吓得别人不敢
来光顾啦！”了解到相关情况后，老
程搬出了自己的“生意经”：“做生

意最讲的就是诚信，要是觉得真有
质量问题是不是可以直接不买或
者向相关部门投诉解决呢。”听得
老程的劝解，双方态度均有所松
动，原本激动的情绪平复了下来。

“我看双方也没什么损失，不
如就小事化了，小赵你买两个茶叶
蛋当赔偿，下次不要再这么冲动
了。”最终，在老程的建议下，赵女
士用两枚茶叶蛋向王女士赔礼道
歉，双方达成了和解，老程的“生意
经”也成功地传授给了赵女士。

解决问题，再大的矛盾用事实说话
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□通讯员 吕倍思 李文佳

黑恶势力 个个喊打
平安建设 人人参与

寻找最美浙警

“你的狗咬死了我们家的 20
几只兔子，这是我们辛辛苦苦养了
一年用来维持家用的，能不和你急
吗？”今年 3 月，住在方岩镇上的陈
女士、徐女士两人起了争执。原来
在十天前，陈女士一家外出回来
后，发现家里养着的 27 只兔子莫
名死亡，结果发现罪魁祸首是徐女
士家的一条狗。双方因此争执不

下，在村里人提议下来到了方岩派
出所，请所里出面进行调解。

“其实你应该感到庆幸，这次
伤到是兔子而不是人，不然只会更
加麻烦。”在了解完事实经过并缓
解了双方情绪后，进行调解的老程
对徐女士开门见山道：“陈女士家
需要靠这几十只兔子补贴家用，被
你们家狗一闹，这花费进去的精力

财力都成为泡沫了，出于道义我们
总得给人家点赔偿。”

“我愿意赔偿。”经过老程的劝
说，1小时后，徐女士和陈女士都接
受了老程给提出的调解协议。徐
女士当场拿出了 3800 元赔偿给对
方，双方达成和解。在后期回访
时，两人也均表示对该事件的处理
结果感到满意。

参与调解29年 矛盾争执巧妙化解

方岩派出所老程的调解故事
“1990年1月6日，我正式加入中

国共产党，也在那一年成为方岩镇下
宅村调解主任。从那时起，我开始了

‘调解员’的这份工作⋯⋯”今年 69 岁
的程方回参加调解工作已近 29 年，回
忆过往仍历历在目。

2015 年，老程来到方岩派出所担
任专职调解员。他工作认真，调解过程
中重情理、重责任、重事实。在所四年
多期间，化解了各式各样、大大小小的
矛盾 500 余起，成功率高达 90%以
上，获得好评无数。

□通讯员 胡柳祎

今年 7 月，李某因涉嫌诈骗被公安
局网上追逃。随后，永康市公安局古山
派出所综合多方信息发现李某已潜逃柬
埔寨。获知其位置后，民警又多次电话
联系李某家属，希望可以和警方一起劝
投。最终民警的耐心打动了其家属。7
月底，李某家属告知民警愿意提供李某
的微信号。

“你还年轻，如果不处理，事情永远
得不到解决⋯⋯”办案民警一方面继续
与其保持联系，让家属告知李某已被列
为上网追逃对象，劝其早点回国自首，另
一方面通过微信与李某取得联系，希望
李某主动回国投案。但身处异地的李
某，几乎没有交谈地就将民警拉黑。

在随后的几个月，民警仍然不放
弃，又多次与其家属沟通，帮忙分析形
势，劝其家属转告：与其这样孤身逃亡，
有家不能回，有亲不能见，还不如早日投
案自首，争取从宽处理，还能有和亲人团
聚的一天。

11月11日，李某家属联系民警，表
明李某愿意回国投案。民警怕李某改变
主意，立刻与其取得联系，确定回来的航
班。11 月 12 日晚，民警从杭州萧山机
场将李某带回派出所。

到案后，李某如实交代了“原公司
成员”及本人冒充蚂蚁、芝麻借贷客服诈
骗的违法事实。

在被“公司”开除后，李某认为自己
情节属于不严重。但以防万一，还是在
2018年12月逃往柬埔寨打工度日。虽然
他在国外一家餐厅当服务员，底薪加上小
费，日子过得还算不错，但孤身在外，又有
负罪心理，总觉得生活很没有意思。夜深
人静时，还常常梦见自己回了家。

当今年 7 月收到民警发来的信息，
虽然当时删掉了，但心里有些触动。之
后，看到民警不放弃自己，家人也苦口婆
心地劝说，才鼓起勇气回来自首。现在
坐在警察面前，悬着的心才真正放下。

目前，李某已被刑事拘留。案件还
在进一步深挖中。

2018年10月8日凌晨1时许，
独松村的王女士因为酒后不能驾
车，找来代驾的李某。顺利将人送
回家后，李某向王女士收取 100 元
的代驾费，但王女士将代驾费直接
砍到了80元。为这20元的差价，双
方发生了口角并引发了肢体冲突，
于是向方岩派出所报警求助解决。

考虑到老程的年龄，一般情况
下，民警们都不会在深夜凌晨请老
程回所参与调解工作。恰巧的是，
事发地点就老程家附近，因为清楚
地听到争吵声，老程主动赶回所里
进行调解。当晚，王女士因喝过

酒，情绪受酒精影响并不太稳定会
影响调解结果，经过沟通，双方同
意过段时间再重新调解。

“我在外地，赶不回去！”“我今
天有点忙，过不来”⋯⋯后续的几天
时间里，双方当事人因各种原因，难
以再确定调解时间。为尽快化解矛
盾，老程十分有耐心，只要空下来便
主动联系双方，并做好相关时间备
注，帮他们凑时间。最终在2019年
1 月 30 日，成功将双方当事人召集
到场。最终以王女士当场赔付李某
医药费、误工费等损失费用，双方达
成和解。为此次积压了数月的矛盾

事件顺利地画上句号。
作为方岩派出所的调解主力，

经 验 丰 富 的 老 程 发 挥 着 积 极 作
用。自创建“枫桥式公安派出所”
以来，方岩派出所便不断在矛盾纠
纷化解上“做文章”，由金牌调解员
协助派出所民警开展警务工作，结
合日常接处警等工作，有效地将矛
盾化解在“家门口”，为当地百姓办
实事解难题。经他们不断的努力、
探索和实践，方岩派出所调解矛盾
纠纷的成功率已从最初的 87%升
至目前的 97.6%，进一步提升了辖
区群众的安全感和满意度。

□通讯员 汤倩倩

“普通的土狗也有人偷？”近日，家
住石柱镇姓傅村的应先生发现拴在家
门口的狗被偷了，难过之余也颇感奇
怪。7 日晚，市公安局石柱派出所民
警接到报警后调取案发地及周边监控
视频发现，当天中午 11 时 30 分许，两
名形迹可疑的男子偷走了应先生的

狗，后骑着三轮车到了后吴村。然而
由于监控角度等问题，二人进入后吴
村后的踪迹未被拍到。民警实地走访
后也一无所获，案件侦破陷入僵局。

次日中午，民警对石柱集市开展
视频巡逻时，发现一个甘蔗摊前的两
名男子穿着眼熟，疑似前一日偷狗的
二人，于是迅速出击在石柱集市将二
人抓获，并在其中一人家中找到了被

偷的狗。
经查，云南人杜某与永康市前仓

人陶某最近一起在石柱集市摆摊卖甘
蔗。杜某路过姓傅村时看见应先生家
的狗，觉得它黑黄相间的毛色很像老
虎，他非常喜欢，便与陶某陪同自己一
起将狗偷回家养。目前，杜某和陶某
因盗窃分别被警方依法行政拘留11天
和14天，被偷的狗也已归还给应先生。

逃犯潜逃国外一年多

民警耐心劝告
终于回国自首

家狗毛色像老虎 竟遭贼人来惦记

老程老程（（左左））正在和群众交流正在和群众交流

关注永康公安微信
每日获取平安资讯


