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8月，市一医在全市率先上线了“互联网+护理”服务，针对

医院 5 公里路程内（今后或将扩大覆盖范围）的特殊人群提供

优质规范的护理服务。同时，该院“互联网+咨询”服务也已普

及，患者可通过“微脉”APP 与医生展开交流。该院还在探索

24小时“互联网+病案”服务，建成后患者在线提交证件和快递

地址，医院审核通过后将病案复印件快递到家。此外，该院还

在积极规划“互联网+药事”方案和“互联网医院”方案，以期能

为患者提供用药咨询、慢病续方、药品快递到家等服务。

“互联网+护理”服务 共享雾化泵

刷脸支付

市一医打造“最多跑一次”示范性公共场所

建设“五大工程”实现“七大目标”

□记者 李梦楚

“五大工程”改善患者就医体验

交通服务功能
改善提升工程

1

就医环境
整体提升工程
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①开通医共体分院至市一医

的早晚公交车；

②开通东站、南站、西站至市

一医的公交车；

③打造金山西路到330国道的

立体通车路线；

④重新规划院内行车线路，实

现主干道人车分流；

⑤引进智能停车引导系统、停

车无感支付系统；

⑥设置新能源汽车充电桩。

①推进医院二期工程建设；

②打造温馨、便民、优雅的就

诊空间。

医疗资源
高效配置工程
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个性化医院服务
优化工程
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智慧诊疗
升级工程
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①改造停机坪，实现24小时停机、随时急救；

②在医共体分院开设病区，实现资源共享。

①病案复印配送；

②推出自助复印机；

③开展孕妈俱乐部等俱乐部活动；

④开通慢病等药物网络配送。

①开通智慧营养膳食搭配及智慧点餐

②优化出院随访；

③引进检测检查项目的智能穿戴；

④推出院内自助语音应用技术；

⑤与永康大数据应用中心对接。

目前，市一医门诊综合服务中心为市民提供疾病诊断证

明、病假证明、验伤证明、死亡证明等医疗文书审核，发票遗失

补打等财务相关证明，规定病种审核、医保备案延伸、出境带药

审核等医保相关证明在内的多种服务事项，同时实现医事服务

一窗受理、一站服务、一章管理，即一个窗口就能办结所有业

务。该院推出的共享轮椅、共享充电宝、共享雾化泵（向医共体

分院延伸）等便民服务也受到了市民的一致好评。

近两年，市一医全速推进“最多跑一次”改革，通过成立入院准备中心、
门诊综合服务中心、开展“互联网+医疗”服务等多种方式，让群众在看病少
排队、检查少跑腿、住院更省心等方面有更多获得感。近日，市卫健局发文
确定市一医为我市“最多跑一次”示范性公共场所。根据市委改革办拟订的
《永康市第一人民医院创建全市示范性公共场所工作方案》要求，下一步市
一医将积极开展“五大工程”项目建设，以求实现“七大目标”，让更多“最多
跑一次”改革红利惠及民生。

“七大目标”提升医院服务质量

看病更方便1

市一医门诊号源提前 14天百分之百全部开放。患者可在

总院诊间、医共体分院诊间或通过电话、微信公众号、微脉

APP、浙里办 APP、省预约挂号平台、自助机等方式预约挂号。

预约成功后，服务引导短信会发至患者手机，预约时间精确到

30 分钟以内，全面实现分时段就诊。目前，市一医正积极推广

电子健康卡和电子社保卡，待省卫健委、省医保局验收通过后，

市民可凭电子健康卡或者电子社保卡实现看病就诊“一卡通”。

付费更便捷2

检查更顺畅3

住院更省心4

服务更优化5

窗口更便民6

“互联网+”更普及7

自2017年以来，没有携带现金、银行卡、医保卡，也可以通

过市一医微信公众号完成看病全过程。同时，在该院自助机、

窗口以及部分诊间，可以用微信或支付宝扫码支付。近日，市

一医移动支付又有了升级版——刷脸付。患者只要通过面部

识别与支付宝账户绑定，即便没带手机也可以完成挂号支付和

就诊费用支付。目前，刷脸付已在市一医门诊缴费窗口、自助

机和诊间全面上线。同时，该院还在积极探索“信用付”和“医

后付”，即通过与支付宝、微信、银联等第三方支付平台合作建

立安全、通畅的资金流通机制，让签约患者可以不用扫码、刷脸

等任何操作，实现免密支付，还可享受先诊疗后付费服务。

市一医已建成全院统一检查预约平台，患者可通过门诊综

合服务中心实现放射、内镜、B 超、心电等检查项目的统筹预

约，也可通过自助机或在诊间预约。医共体分院医生也可以开

具总院检查电子申请单，实现总院与医共体分院的有效对接。

今年年底，市一医还将上线“云影像”“云胶片”系统，让患者在

手机上可查看检查结果和影像图片，未来区域内实现结果互联

互通、互认共享，从而减少重复检查。

2018 年市一医开设了入院准备中心，并推出了床边结算、

病区护士站结算、自助结算等多种结算方式。如今，市一医医

共体分院的患者可以在分院的诊间开具住院单，然后在总院的

入院准备中心一站式办理入院手续。目前市一医已在开发区

分院建设了康复医学、全科医学一体化病区。下一步，总院力

争将分院病区在药品配送、床位安排、检查申请、出院随访等方

面的服务能力提升至总院水平。

目前，市一医已支持“出生一件事”七证联办。近期，该院

又开展了一窗“身后事”受理。该院还在与金华卫健委和金华

血库中心积极对接“用血一站式直免”服务，建成后献血者用血

时将实现“一站式直免”，无需其他证明。
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