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市供电公司工作人员
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上门为客户服务上门为客户服务

充值有返还 积分能抵扣 很优惠

自我市启动智能交费
以来，智能电表安装与智能
交费模式已基本实现全覆
盖。广大用电客户可以通
过“掌上电力”APP、营业
厅等载体，随时随地查询电
费情况，这是市供电公司依
托“掌上电力”APP，基于

“互联网+”供电服务理念，
以“智能交费、放心消费”为
核心，为广大用电客户提供
的新型用电服务，满足了用
电客户在线、灵活、多样化
的用电需求。

始于群众需求，终于群众满意。
“掌上电力 2019 版”APP 是国家

电网公司为广大电力客户倾力打造
“您的随身电管家”而推出的官方手
机 APP，为客户提供全流程线上用电
服务，包括各项新装变更用电业务办
理、电费查询和交纳、电力积分兑换、
电费帐单、用能分析、电子发票推送、
停电信息等服务，实现全方位的供电
服务，让智能乐享生活，惠及万家。

为了让老百姓用上实惠电，市供

电公司组织广大电力员工在人流比
较密集的社区、集市等地设置宣传
点 ，开 展 智 能 交 费 和“ 掌 上 电 力
2019”APP宣传推广活动。

据了解，市供电公司工作人员进
商场、进社区、进企业、进乡村，主动上
门宣传推广公司“掌上电力 2019”
APP手机客户端，现场指导安装应用
程序及积分兑换，让客户真正享受“互
联网+”供电服务带来的便利和实惠。
目前，我市低压居民智能交费用户已

达27.4万户，掌上电力注册用户3.3万
户，电费积分最多的已有 1500 元，多
数用户积分已积累几十元。电费积分
到期将清零，请市民尽早使用。

下一步，市供电公司将继续坚持
党建统领的总要求，发挥党员的先锋
模范作用，使党建工作与业务工作融
合，以“党建＋服务”为载体，为客户
提供贴心的服务，做好人民心中的

“电力管家”，让百姓用上实惠电、满
意电,为我市的电力智能化发力。

我市居民用电智能交费户数达27.4万户

“智能电管家”让您方便又省钱

□记者 徐灿灿
通讯员 黄建红 陈菊晖

在壹号府邸小区里，吴庆军先生
既是智能交费模式的使用者，也是受
益者。

作为房东，吴庆军过去经常会面
临一个问题，那就是个别租客会抓住
空档期，没缴纳电费就退租了，吴庆
军只能自掏腰包，给自己造成了很大
的经济损失。实行智能交费之后，电
费一天一算，实时可查，他再也不用
担心这种情况出现了。

“因为是每日测算，在手机上也可
以看到房子的用电情况。我可以及时
督促租客先充值后用电，避免出现因
租客户欠费影响房东信用的情况和租
客搬离后留下一大笔电费由我买单的
情况出现。另外，以前房租到期后，我
要到现场去抄表清算电费。电表度数
看不太懂、电表起度有时还找不到，电
费清算麻烦不说，还极易和租客产生

电费纠纷。现在，我根据手机中显示
的可用余额，把电费退给他就好，不用
再到现场抄表计算了。智能交费真是
方便。”在家中，面对上门服务的电力
工作人员，吴庆军十分开心。当得知
每月充值还享有电费红包和积分优惠
时，他当场登陆“掌上电力2019”APP
首页，下拉至“精品推荐”栏中的“活动
中心”，点击“在线交电费有礼”“去交
费”后，为自己家的户号充值了 500
元。“交同样的钱，享更多的优惠，何乐
而不为。”他说。

智能交费，明白消费，尽享实惠。
“原来是提醒我在供电公司户号下充
值的电费余额不足，不是代扣电费的
银行卡上没余额了！”西溪镇宅口村
的黄女士看不懂手机里收到的“智能
交费提醒”短信，赶到西溪供电营业
厅咨询工作人员陈杰后，消除了疑惑。

陈杰了解到，黄女士家月电费在
200 元左右，而预设的每次充值额度
仅为 50 元，就建议她最好改成每次
充值500元。

“500 元是每次充值金额用完后
再充时的金额，不是每月固定要充值
500 元。每次充值 500 元，可以享受
较高的充值优惠。另外，充值的电费
没用完时每天也有积分赠送的。一年
下来能省将近个把月的电费呢。而
50 元的话，每月要充很多次，优惠幅
度不仅小，而且操作麻烦。”陈杰介绍。

立马就解决了电费的烦恼，这对
黄女士来说是一件值得高兴地事，当
她了解到充 500 元有几十元的立返
优惠时，立马办理了修改充值额度手
续，还向工作人员了解了如何在掌上
电力 2019 上使用电费积分来抵交电
费，享受实惠。

智能交费创新消费理念，让人们
乐享智能生活。长期以来，用电客户
熟悉的都是先用电、再交费的模式，
市民拿着抄表员留在门上的电费单
或凭着电费短信，到相应的供电营业
厅去交电费。但这种供电人工催收
电费方式，存在“催费通知单”张贴不
美观、客户隐私被公开、欠费停电补
交电费后人工复电速度慢、客户被动
交费占用服务资源导致供电公司难
以提供更多精益服务等问题，个别租
房户逃费更是给租房主造成经济损
失。

针对传统交费模式存在的弊端，
市供电公司全面启动“智能交费”模
式，用电交费方式由“先用电后交费”
优化为“先交费再用电”，交电费就像
手机交话费一样实现智能管理。在
实施智能交费业务后，供电公司将催

费人员转变为现场服务人员，为用电
客户提供现场用电检查等更多精益
服务，有力践行“人民电业为人民”的
宗旨。

智能交费用户，采用的是先充值
后用电模式。当用电客户出现可用
余额不足时，系统会自动以短信方式
告知用户，并提醒客户充值。对于低
压居民客户，及时充值电费的将奖励
基本积分，充值余额未用完时按日奖
励类似于利息的专项积分。同时，省
电力公司还不定期地开展各项充值
立返活动，让客户享受更多优惠。当
客户出现欠费时，系统会提醒用户并
根据客户的用电情况给予适当的透
支额度。透支额度用完后，系统会自
动停电。充值后，系统自动复电。用
户在选择缴费方式时，可自主选择线
上缴费，如“掌上电力”APP，支付宝

等，也可以选择银行代扣等多渠道缴
费方式。

当前，市供电公司依托智能电表
与互联网技术，实现了智能交费用户
电费由月结算转化为按日测算，月度
时另外发送月账单，电费计算周期由
月度细化到了每天。

曾经,用户用电一个月后，缴费
时才知道自己的用电量，现在智能交
费用户，尊享“掌上电力”APP“日电
量查询”功能，市供电公司把每天的
用电数据精准共享给用电客户，在提
高消费透明度的同时，也让用电客户
随时自主监控自己的用电程度，实现
节约、合理、科学用电，带来全透明的
用电体验。这种智能交费模式与党
的十九大报告中提倡的“数字中国”

“智慧社会”理念相吻合。

先交后用线上缴费 很实用

线下推广现场指导 很贴心
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