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建立健全的市镇村三级服务网络是完善退役军人服务保障体系的重要条件市镇村三级服务网络是完善退役军人服务保障体系的重要条件。。西城街道以退役军人服务站投入西城街道以退役军人服务站投入
使用为契机，为退役军人提供相关法律援助军人提供相关法律援助、、心理疏导心理疏导、、精神抚慰精神抚慰、、就业指导就业指导、、生活帮扶生活帮扶、、人文关怀等精准服务，做到退
役军人活动有场所、诉求有渠道、解困有平台，在各级退役军人事务部门的指导下，致力于创建省级退役军人服务站，
推动我市双拥工作在新的更高层次上稳步发展。

打造党建示范阵地打造党建示范阵地 精准服务退役军人精准服务退役军人

西城街道致力铺就退役军人幸福路西城街道致力铺就退役军人幸福路

“维护军人军属合法权益，让军

人成为全社会尊崇的职业”“参军保

国防人民不忘，退役建家园忠心向

党”⋯⋯近日，记者走进不久前刚投

入使用的西城街道退役军人服务站，

只见服务站内到处充盈着服务退役

军人的相关元素，凸显了西城街道全

心全意服务退役军人，让军人真正成

为全社会尊崇的职业。

今年年初，西城街道在飞凤社区

着手打造集办公办事、读书阅览、风

采展示为一体的退役军人服务站升

级版，实现集中统一服务管理，落实

专人负责，为创建省级退役军人服务

站打下坚实基础。服务站面积约

600 余平方米，设有就业创业指导、

权益维护代办、荣誉展示、八一礼堂

等功能区，确保服务环境、设施、功能

完备，为辖区内 1400 多名退役军人

提供“一站式”“窗口式”的综合服务，

全力提高退役军人服务保障水平。

自退役军人服务站成立以来，西

城街道以“幸福党建”为主题，结合社

区党群服务，积极探索建立“党支部+

退役军人管理服务”的工作机制，通

过“党建示范阵地+社区服务”模式，

整合街道党建和社区党组织的力量，

提升退役军人事务阵地建设标准，更

好地为退役军人排忧解难。为此，西

城街道在退役军人服务站专门成立

党支部，建立由党工委书记任组长，

社区党员为成员的管理领导小组，充

分发挥党支部和党员模范引领作用，

实行党员结对、点对点服务，及时了

解退役军人生活诉求，帮助解决实际

困难，助推退役军人服务体系和党支

部建设从“有形覆盖”到“有效覆盖”

的全面转变。

此外，西城街道将重心下移、服

务下沉，积极推进 23 个村社退役军

人服务站的设立，形成“横到边、纵到

底”立体化的退役军人服务网络，让

广大退役军人在家门口就有说理、说

事、说心里话的地方。该街道还将探该街道还将探

索楼道党建索楼道党建，，把党建服务阵地继续下把党建服务阵地继续下

移移，，党建服务点延伸至居民区楼组楼党建服务点延伸至居民区楼组楼

道道，，激活基层党组织的激活基层党组织的““神经末梢神经末梢”，”，

打通服务退伍军人打通服务退伍军人““最后一公里最后一公里”。”。

党建示范阵地+社区服务 打通服务保障“最后一公里”

□记者 潘燕佳

政府主导+社会参与 当好退役军人贴心人

“街道和社会的关心让我们觉得

很暖心，街道领导时常关心我这个退

伍老兵，另外还有很多爱心人士来看

望我们，为我们解决难题，让我打心

眼儿里感到特别温暖。”近日，郎下村

抗美援朝老兵陈振德动容地说。在

他看来，虽然生活条件还不富裕，但

是吃穿不愁就已经很满足了，再加上

还有政府以及社会各界给予他们的

关爱，让他觉得更加温暖、幸福，在街

道很多干部看来这也是初心的最好

体现。

其实，这只是西城街道退役军人

服务站为退伍军人提供精准服务的

一个缩影。一直以来，西城街道都把

退役军人管理服务工作摆在突出位

置，为确保服务全覆盖，西城街道还

创新性地引入社会组织——玖玖社

会服务中心，实行网格化管理、组团

式服务、个性化保障。比如横山脚村

的退役军人邵振钱患病在家，生活条

件艰难。街道退役军人服务站主动

对其进行帮扶结对，街道领导与志愿

者每月不定时地走访邵振钱，了解其

生活状况，并开展针对性地帮扶活

动。10 月 7 日，街道和志愿者们了解

到邵振钱生辰将近，便特地为其庆

生。“现场，他激动地向我们敬礼时，

我觉得我们的精准服务真正地将温

暖送到他的心坎上了。”西城街道相

关负责人介绍。

精准帮扶是街道退役军人服务站

的核心工作。如何让退伍军人们真正

享受精准帮扶带给他们的温暖呢？去

年，该街道通过对退役军人和其他优

抚对象信息进行集中采集，并通过走

访调研、电话访谈等，对其家庭成员、

家居环境、身体状况、心理需求等进行

全面了解，建立起了西城街道退伍军

人资料库。在此基础上，服务站将退

役军人进行分类管理，把家庭条件较

困难的列为帮扶对象，街道联合玖玖

社会服务中心，从物质、精神上给予多

方帮助，改善其生活状态。在“八一建

军节”到来之际，街道人武部组织玖玖

社会服务中心深入困难退役老兵家中

进行节日慰问和精准服务，为常年患

病的退伍老兵及家属送上节日礼金，

对身体需要康复性治疗的现场给予教

练培训，对需要家政护理的给予常年

免费上门护理等，现场发现一名退伍

军人行动不便，考虑其安全，很快为其

配备了安全不锈钢扶手。

关心关爱现役军人家属也是西

城街道一直注重的工作，时刻把军人

和其家属的冷暖挂在心头，不定时地

走访慰问现役军人家属，深入了解家

属的生活情况，给他们送去温暖，让

他们深深感受到来自街道的关心和

支持。

打造创业中心+项目引入 为退役军人找准服务社会最佳契合点

就业是民生之本，促进退役军人

就业创业是西城街道退役军人服务

站工作的重中之重。今年以来，西城

街道退役军人服务站积极探索退役

军人就业创业精准化服务工作机制，

扎实推进退役军人就业

创业工作，增强退役军

人的归属感、获得感与

成 就

感。

今

年年初

以 来 ，

西城街

道以“三服务”活动为契机，对企业开

展服务的同时，深入了解企业需求，

为退役军人和用人单位搭建交流平

台。与此同时，西城街道退役军人服

务站还通过强化教育培训、社会组织

孵化等，努力打造多渠道、立体式的

服务退役军人就业创业新模式，为街

道退役军人实现更高质量的就业创

业开辟出一条新路。“来料加工让我

的小儿子在家门口就有活干、有钱

赚，虽然收入不多，但补贴家用也够

了，感谢街道和玖玖社会服务中心，

不仅解决了儿子经济收入问题，也让

他生活更加充实。”溪边村曾参加过

对越自卫反击战的退役军人徐经平

告诉记者，2007 年儿子徐信息因重

大交通事故致使腿脚不便，难以外出

工作。此前街道退役军人服务站联

合玖玖社会服务中心开展慰问活动

时，了解这一情况后当即联系企业，

为其提供来料加工业务，并提供送货

上门及上门取货服务，徐信息在家也

能实现自我价值。

10 月 30 日正值周三服务日，虹

霓经济合作社三委干部共同讨论退

役军人创业中心的设计方案。据了

解，西城街道将在虹霓经济合作社打

造一个专门服务于退役军人的创业

中心，并将引入各种项目，让退伍军

人创业范围有更广阔的空间。作为

退役军人服务保障体系的重要组织

部分，退役军人服务站建设是落实党

和国家关于退役军人相关政策的重

要服务窗口，是打通服务退役军人和

其他优抚对象“最后一公里”的重要

举措。创业中心还将为创业者提供

创业指导、技能培训和创业交流等服

务，为退役军人创业搭建良好的平

台，找准退役军人服务基层、奉献社

会的最佳契合点。

西城街道退役军人服务站的建

设，正式拉开了该街道基层退役军人

服务建设工作。接下来，西城街道将

充分发挥好基层退役军人服务体系，

全面做好信息采集、优待抚恤、权益

维护、走访慰问等工作，切实解决退

役军人服务保障“最后一公里”问题，

构筑贴心暖心的“军人之家”。

金华市退役军人事务局局长范晓东金华市退役军人事务局局长范晓东

在西城街道指导退役军人服务站工作在西城街道指导退役军人服务站工作。。

建设局与飞凤社区党员

帮助退伍老兵协商解决住房问题

志愿者进行服务


