
关注永康公安微信
每日获取平安资讯

黑恶势力 个个喊打
平安建设 人人参与

自今年3月份创建枫桥式公
安派出所工作开展以来，东城派出
所积极探索研判“110”警情工作
法，通过对警情的专题深度分析找
准治安痛点、纠纷矛盾点和群众需
求点，由领导班子集中研究“药
方”，确定“主治领导”，对症下药，
逐步实现“矛盾不上交、平安不出
事、服务不缺位”的工作目标。

□通讯员 胡伊璐
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7 日至 8 日，市公安局开展了民警警

体技能训练与测试活动。测试内容包含

了手枪 15 米立姿无依托精度射击和手枪

15 米快速两个射击项目，以及 4x10 米往

返跑、800 米跑、俯卧撑等 14 个体测项

目。全局 500 余名在编在岗民警参与了

训练和测试。

通讯员 吕倍思 胡湘 摄

“你好，能帮忙联系下陈某某吗？
她是外来人员。该人几天前在医院化
验，现在结果显示疑似患上重症，存有的
手机号码错误联系不上她，要马上通知
她回来治疗。”11日，警医联盟群上，市
一医的工作人员徐某发布了一条紧急救
助。不到五分钟，群内值班民警就联系
上陈女士并告知了她病情情况。

“噪音举报、咨询求助⋯⋯这些看
似无伤大雅、微不足道的警情恰恰是能
够赢得群众满意、认可的关键。”“警医
联盟”微信求助平台正是东城派出所创

追求服务群众零距离的一项小举措。
东城派出所辖区现有医院5家，求助类
警情多发，集中在查不到患者身份及家
属联系电话、人员走失、物品丢失等。
以往遇到此类情况，医院工作人员及患
者多会选择拨打 110 求助，耗时耗力。
因此，东城派出所搭建由基础分管领
导、医院管片民警、研判分析民警和辖
区 5 家医院负责人组成的“警医联盟”
微信求助平台，只要医院碰到需要求助
的警情就可在微信群中按规定报送，民
警 24 小时在线，有问必答、有求必复，

规范登记、快速反馈。自今年 10 月警
医联盟成立以来，辖区医院求助类警情
环比下降44.4%，同比去下降21.1%。

“哪里求助更多，就向哪里延伸服
务。”不仅是医院，东城派出所还将微
信求助平台模式拓展到加油站，成立

“警油联盟”，解决群众遗忘油卡、忘关
加油阀门、未支付钱款等情况。同时，
东城派出所将逐步优化“警+”微信平
台服务机制，搭建涵盖领域更广、服务
群众更多的“警+”微信服务群，为群众
送上便捷高效服务。

研判“110”警情工作法 拓展“警+”服务机制

东城派出所争创枫桥式公安派出所

建立矛盾纠纷推送联调机制，专治“疑难杂症”
本是事业有成、家庭美满的小夫

妻，10 月份以来却因为感情问题屡屡
吵架，甚至发生肢体冲突，6 天内报警
4 次求助。发现此情况后，东城派出
所立即将此矛盾纠纷推送到东城街道
办事处，办事处四个平台第一时间召
集东城所、司法所、社区等部门相关人
员对夫妻双方开展“五对二”调解，通
过耐心劝导成功让双方冰释前嫌。

这只是东城派出所帮助群众解
决问题的一个小缩影。

土地纠纷、婚恋纠纷、经济纠纷
⋯⋯东城派出所在“把脉”警情中发现
此类纠纷经常重复报警，而且仅靠公安
一家之力化解难度大。“将多次报警、不
易调处的矛盾‘疑难杂症’汇总起来，让

‘专科’医生治疗。”矛盾纠纷推送联调
机制应运而生。东城派出所全面梳理

辖区多次报警的非公安归口疑难矛盾
纠纷，一事一专报，通过在钉钉群上搭
建的矛盾纠纷推送平台，及时向街道四
个平台推送，由街道依照“症状”组织相
关职能部门人员会同所责任领导、民警
开展化解工作。今年 9 月截至到目前
为止，东城派出所已梳理重大疑难矛盾
纠纷10余起，成功化解5起，其中有土
地纠纷、家庭暴力纠纷、房产纠纷等。

深入了解高发症结，解决群众停车难问题
“没想到社区还没联系派出所，你

们就已经主动上门帮助我们社区解决
了多年的难题，实在太感谢你们了！”
东城派出所民警对社区回访时，高镇
社区群众对东城派出所的“出乎意料”
之举表现得又惊又喜。

社区内的高镇商业区是永康市区
主要商业圈，入驻有各类商铺 1500 多

家，每天车流、人流密集，停车难一直是
影响社区管理的老大难问题。本来是
社区基层治理的“内部事”，然而前段时
间东城派出所主动与社区联系，要整治
商业区内存在大量僵尸车占用车位、影
响停车的问题。“不出一个月就联系20
多辆僵尸车的车主将车开走，剩余的
69辆无法移除的僵尸车也联系行政执

法局依法拖移了，车位一下子空出了近
100个！”群众对此拍手称快。

“其实，发现高镇社区停车难的问
题并不是偶然，而是东城派出所研判
110警情，发现高镇社区停车纠纷高发
的症结，后经实地走访发现了停车难、僵
尸车的问题。”东城派出所所长徐焯道出
了真相。

“哪块区域、哪个行业违法犯罪警情
多，就把手术刀对准哪里。”今年以来，
东城派出所针对涉黄违法活动猖獗的
河东路、许码头治安乱点，营利性陪侍、
打击斗殴问题突出的娱乐场所、酒吧，联

合东城街道办事处、治安大队等进行“专
家会诊”，采用房东源头整治、举报奖励
等多种疗法，结合多次清查严打“下猛
药”，成功切除了治安毒瘤。今年1至10
月河东路、许码头涉黄举报同比下降53%，

辖区涉黄赌总警情同比下降40.6%。娱
乐场所警情同比下降22.1 %，其中伤害
类警情同比下降38.7%，发生轻伤以上案
件3起、3人，同比下降66.7%、73%。重伤
案件从去年2起2人降为零发案。

出重拳下猛药多疗法，切除治安问题毒瘤

搭建“警+”微信群，提供便捷高效服务

练兵强技能

东城派出所民警夜间巡逻东城派出所民警夜间巡逻

□通讯员 吕倍思

“谢谢警察同志！你们的到来
真是帮了大忙，太贴心了！”7 日下
午，永康崇德小学外教办公室里，
教师小周代表两位外籍老师向我
市出入境管理大队的民警转达了
谢意。

原来，小周除了在学校里负责
日常教学外，还需对接好外籍教师
在本校的相关工作。而近日，两位
本校的外教，他们的签证马上就要
到期了。两位外教均有继续留下
来教学的意愿，为此需要及时将快
要过期的签证续签上。换作之前，
小周需要帮助外教整理好多项材
料，一来二去需要花费不少时间。
而民警的到来，提前将这项工作做
完，免去了小周等人来回跑的精力
和时间。

“我们平日里工作也比较忙，
民警不仅贴心提醒签证即将到期，
还提供了上门服务，省了我们不少
功夫呢！”小周说自己正在愁着还
有那些资料不全，生怕在临界日期
里又缺漏了什么，结果民警提前告
知了她，并一一帮其解决了。

“派出所还开通了网上申办平
台，外国友人可以自主进行住宿登
记，不用再多地来回跑了。”办理完
相关手续和流程后，民警还向小周
等人分享了更多便捷的服务。办完
这一趟，民警们又马不停蹄地来到
永康市拉瓦清洗设备有些公司，为
另外几名在本市工作的外籍员工进
行了上门服务，同样获得了好评。

近几年，各地政府部门不断加
大力度，深入推进“最多跑一次”

“无证明城市”等政策改革，并发动
相关职能部门深入开展服务企业、
服务群众、服务基层“三服务”等活
动，用数据跑部门跑代替群众跑，
多项办事事项实现了群众“零跑
腿”，有效提升了市民的幸福感、归
属感和满意度。

“随着我国的经济开放和社会
发展，吸引着越来越多外国人的到
来。在永康工作生活的外国人就
有 300 余名。”永康市公安局出入
境管理大队大队长胡永松介绍道，

“服务无国界，我们除了要做好本
职之外，还有一项工作就是要积极
响应省委、市委统一部署，让外国
友 人 一 起 搭 上 服 务 便 捷 的 直 通
车。”

便捷“三服务”
惠及外国友人
民警上门服务办理
签证续签获好评


