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1500次上门践行户籍民警的初心使命

蔡飞熊:路迢迢拦不住上门服务的脚步
□通讯员 陈永柯 记者 叶宁

“蔡警官辛苦了，感谢你把我的身

份证送过来。”21日中午，市行政审批

科民警蔡飞熊利用休息时间，将身份证

送到85岁的老施手里。半个月前，也

是蔡飞熊获知老施身份证丢失后主动

上门拍照录指纹。

上门服务，对蔡飞熊来说，是工作

的常态。17年来，他累计为群众提供

上门办证、送证超过1500人次，多次受

到嘉奖，先后被团省委、浙江电台等单

位评为“活雷锋”，被省公安厅评为全省

户籍管理“匠人”。

上门办证
克服困难“包满意”
今年50岁的蔡飞熊是市行政服务

中心公安窗口的资深业务骨干，从交警

大队调任至行政审批科已有17年。平

常，同事们都亲切地称呼蔡飞熊为“老

蔡”。

“老蔡”除了每天在服务窗口前为

群众办理各项业务，还是一名上门服务

“专业户”，他的足迹遍布城市乡村的各

个角落，也把最贴心的服务送到了群众

身边。

第三人民医院、社会福利院、各镇

街区的养老院是蔡飞熊最常去的几个

地方。因为这些地方大多是体弱多病

的老人或是有精神疾病的群众，为了配

合他们的时间，蔡飞熊常在下班时间上

门服务。

在第三人民医院治疗的范某，住院

前就遗失了身份证。因为要申领低保，

又急需办理二代身份证，其家人特别申

请了上门办证服务。

来到病房，蔡飞熊立即准备好人像

采集用的相机，并指导范某在相机前摆

好拍照姿势，还贴心地拿出随身携带的

梳子为范某整理头发。范某因病无法

挺直脖子，蔡飞熊也一次次不厌其烦地

为其调整姿势。

“你看，多精神呀。”看着照片里精

神十足的模样，范某和家人都笑了。随

后，蔡飞熊又为范某采集了指纹信息，

当夜就将采集的信息上传系统。10天

后，范某就收到了自己补办的身份证，

并及时办理了低保手续。

6月29日，蔡飞熊到西城街道潜村

应宅自然村，为一名患有精神疾病的

69岁老人采集补证信息。在村外遇到

老人时，老人二话不说就拒绝了拍照要

求，还扭头往村里快步离去。蔡飞熊没

有气恼，一边跟着老人一边思索解决办

法。快到村口发现一棵大树，他灵机一

动，提前躲到大树后。等老人迎面走

近，他飞快举起相机，趁老人不注意“咔

嚓咔嚓”按下了快门。相机里留下了老

人清晰的正面照。

类似这样需要上门办证服务的人

还有很多，一辆警车、一台相机、一台指

纹仪，17年来，陪着蔡飞熊走近了1500

多名服务对象，为行动不便的人们送上

贴心服务，也为他们送上了最及时的补

办证件，帮助他们解了燃眉之急。

上门指导
实现办证“零次跑”
蔡飞熊所在的行政审批科是公安

机关面对群众的首要窗口，窗口工作面

大、量广，除了居民身份证办理上门服

务，特种行业许可证、民用爆破合同备

案项目审批等，也是他的工作之一。

“这么快就办好了，效率可真高

呀。”市民朱先生拿着崭新的旅馆特种

行业许可证向蔡飞熊竖起大拇指。

一周前，想开旅馆的朱先生向市公

安局行政审批科提交了办证申请。收

到申请后，蔡飞熊主动与朱先生联系，

并驱车前往龙山镇朱先生的旅馆进行

安全防护措施建设前的上门指导服

务。短短两个小时，蔡飞熊对旅馆的客

房、大厅、门锁、通道等各部位的安全防

护要点进行详细讲解，并将需要准备的

审批材料一一与朱先生说明，约定好一

周后再进行合格验收。

一周后，蔡飞熊再次驱车来到朱先

生的旅馆进行安全防护措施验收。验

收合格后，蔡飞熊将朱先生准备好的材

料带回行政审批科，经过一系列的审

批，他当天就将许可证用快递免费寄给

了朱先生。“第二天我就收到了。”朱先

生感叹“零次跑”的便利。

今年，蔡飞熊总结多年的工作经

验，推出了特种行业许可事项办理“零

次跑”。像朱先生这样要开办旅馆的业

主，在市场监督局窗口办理特种行业营

业执照时，证件联办窗口会将业主信息

推送给相关部门，蔡飞熊收到相关信息

后就会主动联系业主，告知办理相关事

宜，在上门指导时将材料收回，办好证

后以免费邮寄或自取方式送达，真正实

现“零次跑”。今年以来，蔡飞熊已经为

20多家旅馆实现了旅馆特种行业许可

证的“零次跑”。

17年，6205天，日复一日，蔡飞熊

在服务群众的平凡岗位上，用自己的实

际行动，为群众带去方便，送去温暖，践

行人民警察为人民的铿锵誓言——“为

群众提供满意的服务是我永远不变的

初心使命，群众满意是我工作的价值，

也是我快乐的源泉。我将在行政审批

这个平凡的岗位上继续努力，为更多的

群众提供贴心服务，这是我的职责，也

是我的荣幸。“

□记者 吕晓婷

本报讯 前天是霜降节气，这是秋
季向冬季的过渡。

最近永康天气，秋高气爽，除了干

燥，一切都好。自打入秋以来，永城已

有近十天没有雨水了。据气象台说，下

周会有小雨光临，但这雨也是小打小

闹，还要看“老天爷”的心情。

我们常说“科技改变生活”，这

不，市人工影响天气领导小组办公室

已经决定开展人工增雨作业了。从

昨日到11月 20日，我市将根据天气

条件适时人工增雨，龙山镇太平村、

石柱镇麻车口村、西城街道潜村等为

增雨作业点。

霜降节气含有天气渐冷的意思。

接下来的冷空气，可能真要让天冷下来

了。根据微博上中国天气网的“冷空气

到货时间表”分析，此次冷空气影响范

围比较广，大概今天抵达江浙沪。此次

冷空气在气象学上称为“弱冷空气”。

“弱冷空气”是不是意味着对我们影响

不大？严谨的气象君表示，虽然称为弱

冷空气，但是气温还是稍有回落。看

来，增添衣物是肯定的，省得着凉加入

这段时间的“感冒队伍”。

也有人会问，过了霜降节气，会不

会早上起来有霜？首先，霜降不是降

霜。这是两个概念，气象学上没有“霜

降”的概念，一般把秋季出现的第一次

霜称作“初霜”，春季出现的最后一次霜

则称为“晚霜”或“终霜”，从终霜到初霜

的这段时期，就是无霜期。一般来说，

永城的初霜日出现在11月中旬左右，

所以想要看到霜叶红于二月花的景象，

还得再等一等。

今天气温在16℃至22℃，明天白

天阴，局部有小雨，夜里阴有时有小雨，

气温15至23℃。

下周一白天阴有雨，夜里雨渐止转

阴到多云，16至20℃；周二周三都是晴

好天气，最低气温在12℃左右，最高气

温在26℃。总体来说，气温会给你那

种白天穿短袖不太冷、穿长袖也不太热

的舒适感。

霜降已过，永城红叶还未绚烂。这

个时节，满树火柿让人心生欢喜。昨

天，一年一度的方山柿文化节开幕了，

要摘柿子的周末可以去了。当然，本周

末永城活动多多，想看比赛的可以去龙

川文化园看中国摩托车越野锦标赛（永

康站），喜欢运动的可以去参加“浙江省

首届绿道健走大赛”，不仅可以锻炼身

体还有丰厚奖金。有兴趣的朋友可以

查看永康日报官方微信公众号推送的

链接进行报名。

霜降已过 秋叶未红 火柿满树
周末还有一股冷空气来袭，气温稍有回落

塘里村要建
西洋乐队
□记者 王导

本报讯“准备，起⋯⋯”日前，
在石柱镇塘里村，一阵悠扬的萨克

斯声打破了村庄的宁静。在继国画

班、书法班之后，塘里村文化礼堂又

开出了乐器班，并打算以此为基础，

组建一支小型西洋乐队。

为此，塘里村乐器班专门邀请

了音乐老师每周日到村里免费教

学，第一期教的就是萨克斯。与以

往动辄数十名学员的大班教学不

同，塘里村萨克斯班采用小班教学，

第一期仅招学员不到10名。塘里

村党支部副书记杨荣踊跃报名成为

了第一批学员。

“音乐是灵动的，如果我们能把

音乐融进来，那塘里村将变得更有

灵性。”杨荣说，“而萨克斯看起来很

有格调，演奏起来很有范儿，携带方

便。在生活中也不常见，学成后或

许还能成为塘里村的一个特色。”

近些年，塘里村的村庄环境改

善、文化礼堂建设都走在了全市前

列，尤其是国画班、书法班的开设，

进一步丰富了塘里村的文化内涵。

但在杨荣看来，乐器班的意义远不

止于此。

“开设乐器班，一方面是增强村

民精神文化生活，为有兴趣的村民

提供学习机会，另一方面也能借此

机会挖掘音乐人才，甚至组建一支

小型的西洋乐队，适应村发展需

要。”杨荣说。

自称无毒
送检却不达标
□记者 王导 通讯员 胡浩

本报讯“某公司在阿里巴巴网
站上宣传时自称产品无毒，其行为

涉嫌虚假宣传，违反《中华人民共和

国广告法》，要求查处。”日前，市市

场监督管理局接到了一封匿名群众

举报来信。

接到举报后，市场监督管理局

工作人员打开被举报企业的阿里巴

巴网站检查，发现该公司售卖的运

动水壶价格非常低。市场上这种容

量的运动水壶一般售价都要几十

元，而该店铺售价只要6至10元，

并且其在阿里巴巴网页上宣称产品

“采用食品级PP材质，无毒无味”。

价格如此低、材质却那么好？

该公司的产品引起了市场监督管理

局工作人员的怀疑。于是，市场监

督管理局工作人员来到该公司仓库

对剩余运动水壶抽样送到市质量监

督检验中心进行检测。结果检验报

告显示，该运动水壶使用的内胆和

外壳材料均不符合国家标准，长期

使用或将对人体造成一定程度的损

害。市场监督管理局工作人员立即

对该公司进行立案处罚。


