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服务群众——关怀备至
各个击破切实
提升群众获得感

开展“三服务”活动中，市建

设局始终紧密围绕工作重点，增

强服务针对性，主动作为，确保各

项服务工作整体高效推进，切实

提升人民群众获得感和幸福感。

4 月，山水御园 40 名业主集

体反映小区延期交房问题。经全

面排摸梳理，市建设局迅速制定解

决方案，提前筹划部署质监工作，

盯牢抓实工程项目。待工程项目

施工基本完工，一方面组织技术骨

干预先介入施工工程技术资料抽

查，确保施工单位及时完成工程技

术资料归档；另一方面，提前开展

山水御园工程项目初步验收抽查，

指出缺陷问题并指导整改，为该项

目顺利通过五方责任主体参与的

竣工验收提供技术支持和技术保

障。6月下旬，山水御园小区实现

交房。6 月 27 日，40 余名业主向

市建设局送来锦旗致谢。

要做好群体服务的同时，也

要关注个体对象的服务。自“三

服务”以来，市建设局深入不同社

区、行政村，上门走访住房困难家

庭户，开展住房保障现场核查活

动。“七一”前后还到塔秀村困难

家庭进行了走访慰问。宣贯最新

政策，发放资料传单，期间为困难

群众累计送出慰问金6500元。

围绕市政基础设施建设为重

点，为项目建设创造良好的环境；

围绕服务困难群众为重点，加大帮

扶力度，帮助社区困难党员、群众

解决或减轻实际生活困难；在对口

帮扶理县、结对武义经济薄弱村等

方面持续发力⋯⋯下一步，该局将

继续发力，将“三服务”工作延伸、融

入到各项日常工作中去，深度挖掘

查找相关企业、群众、基层当前面

临的难题、工作建议等，切实解决

突出困难，体现“三服务”工作成效。

以专业支撑服务，以服务助力整转

市建设局下沉一线“三服务”解难题
“三服务”是为企业解困、让群众受益、使基层工作提速增效的重要举措。今年以来，市建设局切实组织开展“三服务”活动，在

建设系统全面扎实推行“三服务”工作责任制。该局依托专业性强的优势，根据职能范围、专业特长分别建立了房地产行业、建筑行
业、市政公用行业、村镇建设及困难群众等5个服务小分队。

截至目前，市建设局“三服务”工作小分队已累计走访企业 237 次，基层 18 次，群众 20 户；收集并解决本职问题 35 个，提交上
级问题5个，解决疑难问题2个。

服务企业——攻坚克难
聚焦发展痛点
精准解决难题

开展“三服务”活动，重在以

问题为导向，以破题为担当，市建

设局通过进企业座谈、看项目、访

民情、解困难，让企业轻装上阵，

增强发展活力。

今年 5 月，我市东永二线天

然气管道实现全线贯通。这意味

着象珠、唐先两镇 800 余家企业

和 8.4 万名群众将全面满足供气

需求。其实在 2 月份，该管线施

工还处于停工阶段。因象珠段部

分路段政策处理问题，施工未能

按 期 进 场 ，导 致 全 线 管 道 未 贯

通，间接地影响到周边企业采用

二次供气，用气成本增加。

市建设局在服务企业过程中

了解到后，带领施工企业前往象

珠镇开展现场调研，并全力协助

该镇处理政策问题。期间，该局

与施工企业保持实时对接联系，

全程跟进管网铺设进度，不定时

回访，全力推进保障项目施工，直

到管道建设顺利完工。

通气后，象珠、唐先两镇供气

范围得到全面扩大。以唐先某企

业为例，通气后生产成本平均下

降大约 0.2 元/方，最高时下降超

过 1 元/方，平均每天可节约成本

2000 元。企业成本下降，收获的

是实实在在的收益。

其实，这个工程的建设只是

市建设局开展“三服务”工作中

的一个剪影。以“三服务”为契

机，市建设局排查梳理出一批难

点、痛点、堵点，经常性开展研

判、会商，努力破解难点、梳理堵

点、改善痛点，不断深化审批制

度改革，强化担当作为，推进攻

坚破难。下一步，该局将继续围

绕“三服务”，以横向协调联动、

纵向有序推进的工作格局，全力

推进“优雅城市”建设。

在开展“三服务”工作过程中，

市建设局也脚踏实地深入基层，面

对面、点对点，从细节入手，切实解

决难题。

今年 3 月，市建设局前往西城

街道飞凤社区开展实地走访，了

解到社区内有一 200 米长的黄土

路段，路面坑洼不平，路边绿化杂

乱、卫生状况差，对周边居民生活

造成严重不便。经调研，市建设

局将该项目列入市政建设零星工

程，并组织专业技术人员现场勘

察，制定整治方案。目前，该区域

道路及周边绿化均已完成施工整

治。为了进一步巩固整治成果，

市建设局还与社区、街道对接联

系，对该区域后期绿化养护和管

理问题提出具体指导意见，将“三

服务”送到底抓到位。

服务小分队还走访了该社区

三户住房困难家庭，现场开展公

租房申请核查，宣贯相关政策，留

下联系方式，方便群众咨询联系。

除了飞凤社区，西城街道塔

秀 村 也 遍 布 了 市 建 设 局“ 三 服

务”队伍的痕迹。党委书记、局

长程可可曾带队前往塔秀村走

访调研，为村级建设带来专业技

术、专业人才、专业指导，助力该

村“一包四联”集中整转。为了

让“三服务”触角延伸得更长更

深，来自建设系统不同单位、不

同专业和不同领域的专家连续

组团“出击”，为塔秀村基础设施

建设提供专业指导，积极助力该

村整转工作。

服务基层——脚踏实地
面对面点对点入一线出实招
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