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□记者 任晓

随着电子产品的普
及，越来越多市民习惯
使用手机或平板等设备
看电视剧，但是有些市
民仍旧喜欢打开电视
机看节目。对这些人而
言，电视机如果出了故
障，生活中就少了很多
乐趣。近日，8890便民
服务平台收到不少需要
维修电视机的单子，师
傅及时上门维修。
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记者吴航鑫报道 备受市民期待的“人
大代表走进8890”活动又要开始了。10

日，来自唐先镇、花街镇的人大代表将走进

8890接线大厅，体验接听服务热线，倾听市

民诉求。

据悉，“人大代表走进8890”活动每月

一次，每次安排多位人大代表接听市民来

电。8890平台将设置“人大代表专席”，倾

听市民诉求。该活动旨在让人大代表倾听

百姓心声，督办 8890 合理诉求件，推进

8890便民服务工作。

“人大代表走进8890”活动上线以来，

受到众多市民的关注。每次活动，市民参

与度都很高，反映的问题有城市管理、交通

运输、环境保护以及拆迁安置、噪声扰民

等，涵盖了市民生活的方方面面。

市民合理合法的诉求，人大代表将进

行跟踪督办；对于市民合理诉求的不满意

交办件，平台将退回责任部门重新办理，直

至满意为止。经过一段时间的跟踪了解，

人大代表将对市民合理诉求多、反映强烈

的问题进行梳理整合，然后对问题较集中

的部门进行重点调研，提出有效的解决方

案，让问题能够得到及时解决。

如果你有合理的意见和建议，可以积

极参与到活动中来，向人大代表反映。

参与方式：拨打服务热线88900000。

市民在拨打过程中，如遇忙音，请耐心等

待，平台会尽快将来电转接至人大代表专

席。

137******58钱女士来电：油
烟机排烟效果差，需要检修。

记者任晓报道 前两天中午，家
住金水湾小区的钱女士打开油烟机

准备烧午饭。刚炒了一会儿菜，钱

女士就被油烟呛着了。“油烟机明

明在工作，油烟怎么会这么多呢。”

钱女士说。

一顿饭下来，别说是厨房，连客

厅里都弥漫着一股油烟味。钱女士

怀疑是油烟机出故障了，于是拨打

了88900000。8890加盟商专业维

修油烟机的胡师傅接到单子后，与

钱女士取得联系。

“油烟机没有故障。”胡师傅检

查之后，发现这台油烟机非常干净，

似乎是刚洗过。钱女士说，当天上

午，她听到小区里有人在喊“清洗油

烟机”，一想到家里的油烟机已经很

久没有清洗，就让对方上门来清

洗。钱女士很疑惑，之前油垢积累

太多，怎么清洗过后排烟效果反而

变差了呢？

对此，胡师傅说，油烟机并没有

出现问题，故障其实出在排烟管

上。很多时候，师傅在拆卸油烟机

的时候，不可避免地会拉扯到排烟

管。如果排烟管的管口偏离，油烟

就无法正常排到室外。

钱女士家的厨房做了吊顶，经

过同意后，胡师傅拆下其中一块扣

板进行检查，果然如他所料。之后，

他将已经移位的排烟管安装回原

位，最后再将扣板复原。整个过程

花了一个多小时。

“家里这台电视机看久了，不但

眼花，头都要晕。”最近一段时间，家

住江城路的程女士家里的电视机出

现了图像模糊的毛病。

一开始，图像模糊的情况只出

现在刚开机的那段时间，只要播放

一段时间之后，图像就会逐渐清

晰。但是现在无论开多久，图像都

清晰不了。于是她拨打了8890，尹

师傅接到电话后来到程女士家。

“显像管底座坏了，换一下就

行。”尹师傅发现显像管底座塑料部

分已经老化，金属部分已经生锈，这

是电视机受潮引起的。尹师傅介

绍，电视机通电后会发热，这部分热

量能给显像管底座起到一定的除湿

作用，所以才会出现开了一段时间

后，图像会逐渐清晰的情况。但是

后来，显像管底座损坏严重，无论开

多久图像还是模糊。

尹师傅提醒，最近天气比较潮

湿，最好让电视机每天都工作一段

时间，利用机身发热来除湿，减轻受

潮程度，延长电视机的使用寿命。

“人大代表走进8890”
第七期10日上线

排烟管偏离 油烟机开得再大也白搭

应先生家住北苑小区。前几

天，他打开电视机电源开关，等待了

很长时间，电视机就是不显示图像，

只能听见声音。

“平时我都是看电视节目来打

发时间的。”应先生说，得赶紧把电

视机修好，不然日子太无聊了。不

过上哪找维修师傅呢？应先生想

起，去年邻居家里需要铺设地面，是

通过8890平台找的师傅。于是，他

也试着致拨通了8890便民服务平

台。加盟商业信家电维修的刘师傅

接到单子后来到应先生家。

“没什么大问题，是电视机的背

灯管坏了。”刘师傅说，背灯管在显

示屏后面，不同品牌的电视机背灯

管的数量不同，只要换上新的背

灯管就好了。征得应先生的同意

后，刘师傅把电视机运回到店里，将

电视机的后壳拆开。

据刘师傅介绍，这台电视机共

有10根背灯管，虽然并没有全部损

坏，但是因为这些灯管之间是串联

的，只要有一根灯管损坏，就全部无

法工作。所以，只能把这10根全部

换成新的。

近日上午，记者联系到刘师傅

时，电视机已经修好。刘师傅说，马

上就准备把修好的电视机送回应先

生家。

沈阿婆家住桃源路。平时闲来

无事时，她喜欢把家里那台老式电

视机调到戏曲频道，并且把声音开

得很大。前两天，她再次打开电视

机，却发现传出来的声音是断断续

续的，而且很沙哑，听着让人很不舒

服。她赶紧把电视机给关了。

“我以为过几分钟再开，电视机

就正常了。”沈阿婆试了好多次，电

视机的声音仍旧不正常。当天晚

上，她跟女儿说起了这件事，随后她

女儿就拨打了 88900000，预约

8890加盟商尹师傅上门维修。

“对老式电视机来说，长期把声

音开得很大，容易震坏喇叭，导致声

音失真。”尹师傅一打开电视机就发

现了问题。除了这个，应阿婆家的

电视机电容也因为使用时间久鼓包

了。他熟练地更换了电容，之后再

修理喇叭。

尹师傅说，电容一旦出现鼓包，

不但会引起声音失真，还会导致图

像显示异常。

会引起图像显示异常的还有显

像管底座故障。这种情况最常见的

现象是，电视机开机之后图像模糊，

过了一段时间之后才渐渐清晰。

有声音没图像 有图像却不清看得眼花头晕

电视机坏了 老人们就像少了个伴儿

显像管底座受潮生锈电视机图像模糊

声音开得太大震坏电视机喇叭

背光灯坏了电视机有声音没图像


