
建设“四个平台”
组成一张网管好基层
小场景
“有一辆白色轿车停在方岩大道和凤凰路交叉

口，影响交通安全，请尽快处理一下。”日前，古山镇

“四个平台”指挥中心收到一条手机APP爆料。几分

钟后，古山“四个平台”指挥中心立即将情况反馈给综

合执法局古山分局，并调出该路口的实时监控画面。

不一会儿，3名执法队员就劝离了路口停放的车辆，并

将情况反馈到了平台。

类似的信息，每天都会由网格员反馈到“四个平

台”指挥部，平台负责协调、调度，对派驻机构有了管

理、指挥权限，以前有些“看得见管不着”的事变成了

“看得见管得着管得好”，整个基层综合治理、服务的

效率大幅提升。

近年来，我市精心打造“四个平台”综合信息指挥

室，16个镇街区全部建立了“四个平台”建设联席会

议制度，整合原各条线分散的网格力量，统一配备网

格长、专职网格员，实行“多元合一、一员多用”。通过

部门搭台、镇街区唱戏，以“四个平台”编织的基层综

合治理的全科网格已在各镇街区落地见效，在基层治

安防控、防汛抗洪、小城镇综合治理、垃圾分类、便民

服务以及“五水共治”等方面发挥积极作用。

“‘四个平台’建设就是通过创新思路和手段，把

社会治理的各方资源，组成一张网、绘成一幅图、拧成

一股绳，实现社会服务与需求第一时间呼应、第一现

场解决。”市委政法委相关负责人表示，通过建立健全

集事件受理、分析研判、分流处理、调度指挥、督办反

馈、激励考核于一体的完整闭环，真正实现“人在网中

走，事在格中办”的基层治理格局。

目前，我市在村（社区）层面建立网格员联系到户

的网格化管理制度，推行“全心党员、全科网格”。这些

网格员作为移动“探头”，探查不易察觉的管理死角，担

负起社情民意的信息采集、安全隐患的排查、事件的处

理上报等相关工作。同时网格员们还担负其联系户义

务代办“跑腿”、协调处理邻里纠纷等工作。

数字导航
经过整合，我市共划分647个网格，有专职网格

员647名，充分发挥了基层党员干部、村民代表在网

格末梢的支撑作用，共同承担网格中党建、平安、社会

治理的工作职责，做好思想引领、信息采集、隐患排

查、矛盾调解、中心工作、民生服务等工作。

推行“龙山经验”
实现社会基层治理新成效
小场景
近日，一起人身损害赔偿纠纷案的庭审正在龙山

法庭内审理。该案双方当事人是邻居，且沾着亲，有

很大程度的和解可能。最终，在法官的努力和几位

“老娘舅”的帮助下，双方握手言和。“如果通过诉讼定

了输赢，两家人往往因此结仇，伤了邻里间的和气。

村干部对村里情况比较熟悉，在调解村民纠纷上，效

果往往比法官审案还要好。”龙山法庭庭长潘文接说，

法庭追求的不仅仅是案结事了，更是当事双方能够打

开心结，实现真正的和谐稳定。潘文接说，凡是诉到

龙山法庭的案件，在立案之前，法庭都会尽量引导到

诉前调解上来，凡是可以调解的应调尽调，借助各方

力量实现大事化小，小事化了。

为了解决越来越多的群众利益诉求，把矛盾纠纷

化解在萌芽状态，我市不断探索社会治理新模式，采

取分层递进、联动联合调解、线上线下统筹调解等方

式，形成了“党政统筹主导、法庭职能前移、纠纷分级

调处”的基层社会治理经验——“龙山经验”，有力促

进了龙山法庭辖区龙山、西溪两镇的社会治理现代

化，案件成讼量从2013年806件下降到去年的414

件，被省高级人民法院院长李占国称为“枫桥经验”升

级版。 （下转2版）
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全面推行“龙山经验”多元化解矛盾纠纷

优化社会治理 增进群众福祉
良好的社会治理是保持社会和谐稳定，满足人民美好生活需要的重要保障。我市不断深化对社会治理规律的认识，与时俱进

加强和创新社会治理，在经济发展取得巨大成就的同时，保持社会既充满活力又和谐有序，广大人民群众的安全感、获得感、幸福
感不断增强。

返乡爱心箱
情暖退伍兵
8月 31日，市爱国拥军

促进会将 38 只“返乡爱心

箱”送到武警机动二中队退

伍老兵的手中，感谢他们为

永康经济社会发展付出的努

力，祝愿他们返乡再立新功。

记者 林群心 摄

我市220名
优秀青年入伍
本月10日起
陆续奔赴各部队
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天凉了，衣柜里的
大衣该透透气了
放了大半年的衣物霉味重
洗过再穿更卫生


