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□记者 任晓

7 日上午，今年第
9 号台风“利奇马”加强
为台风级，预计 9 日夜
间到 10 日上午将在我
省沿海登陆。几乎每
年夏天，我市都会受到
台风影响，出现大风大
雨天气。而安装在室
外、楼顶的设施就成了
安全隐患。在台风来
临前，对这些设备进行
检查处理很有必要。

记者吴航鑫报道 备受市民期待的“人

大代表走进 8890”活动又要开始了。13

日，来自西溪镇、象珠镇的人大代表，以及

数位金华市人大代表将走进 8890 接线大

厅，体验接听服务热线，倾听市民诉求。

据悉，“人大代表走进 8890”活动每月

一次，每次安排多位人大代表接听市民来

电。8890 平台将设置“人大代表专席”，倾

听市民诉求。该活动旨在让人大代表倾听

百姓心声，督办 8890 合理诉求件，推进

8890便民服务工作。

“人大代表走进 8890”活动上线以来，

受到众多市民的关注。每次活动，市民参

与度都很高，反映的问题从城市管理、交通

运输、环境保护到拆迁安置、噪声扰民等，

涵盖了市民生活的方方面面。

市民合理合法的诉求，人大代表将进

行跟踪督办；对于市民合理诉求的不满意

交办件，平台将退回责任部门重新办理，直

至满意为止。经过一段时间的跟踪了解，

人大代表将对市民合理诉求多、反映强烈

的问题进行梳理整合，然后对问题较集中

的部门进行重点调研，提出有效的解决方

案，让问题能够得到及时解决。

如果你有合理的意见和建议，可以积

极参与到活动中来，向人大代表反映。

参 与 方 式 ：拨 打 服 务 热 线

88900000。市民在拨打过程中，如遇忙

音，请耐心等待，平台会尽快将来电转接

至人大代表专席。

“人大代表走进8890”

第六期13日上线

150******76 王女士来电：需

要检修空调，检查电路。

记者任晓报道“昨天晚上十点

多，家里突然停电了。”近日，家住西

城街道的王女士致电 8890 便民服

务平台，说起家中用电问题。

当天晚上，王女士早早进房间

睡觉了。到了十点多，女儿起床跑

到她的房间把她叫醒，说是家里没

电了。王女士起来检查了客厅里的

空气开关，发现每一条线路上的开

关都没有跳闸。“我出去看了下，走

廊上的灯和对面楼里的灯都亮着。”

她怀疑是自家线路出现了问题。为

了安全起见，她关掉了大功率电器

所在线路的空气开关。

“我找了物业，发现是我家一楼

的总电表开关跳闸了。”王女士把开

关复原后，家里用电才恢复正常。

这时，王女士在房间墙壁上发现了

一条明显的水痕，这条水痕刚好流

过一个插座，地上已经积了一摊

水。她猜测是空调的冷凝水没法正

常排出，这才从内机里流出来，流进

插座，引起线路短路。

第二天一早，王女士就拨打

88900000，找电工师傅和空调维修

师傅上门检查。8890 加盟商维修

家电的吴师傅到现场查看后，发现

是排冷凝水的管道被堵住了。

王女士告诉记者，前段时间安

装空调的时候，空调水直接从室外

往楼下滴。考虑到这样会影响楼下

邻居的日常生活，于是前不久，王女

士买了根排水管，把冷凝水管从室

外沿着窗户接到阳台地漏里。后

来，不知道什么原因，排水管竟然堵

塞了，这才引发了停电的问题。

找到问题后，吴师傅重新连接

了排水管。之后，8890 电工凌师傅

上门，对进水插座进行检修。

空调水流进插座 空气开关跳闸了

陈阿姨家住城西新区，她家的

花盆里除了花草，还有葱、辣椒、大

蒜等蔬菜。每到下雨天，她都会把

花盆放到阳台栏杆外几十厘米宽的

平台上，让它们淋会儿雨。陈阿姨

说，这样能让它们长得更好。

记者在不少地方发现，很多住

户都会把花盆摆放窗户外面，或者

阳台边缘，空调外机上也摆满了花

盆。而在它们的正下方，要么停着

车，要么时不时有行人走过。台风

天里，花盆被吹落的概率会增大。

所以，在台风来临前，最好把这些花

盆移入室内，并及时关好门窗。

8890 平台提醒：台风天里，市

民最好不要在屋顶或者高层进行露

天作业；走路或骑车时，要少走高楼

层之间的狭长通道。狭长通道会形

成“狭长管效应”，风力在通道中会

加大，从而给行人带来一定的危险；

另外，不要在广告牌下面逗留，尽量

远离树木、电线杆，防止其被风刮倒

压到行人。

货车要注意把装载的物品捆扎

牢固，防止被风吹走和散落或者砸

伤行人；如果风雨实在太大，尽快找

个安全地方靠边停车更为妥当。

出行的市民，要密切关注天气

预报。如果是乘坐高铁飞机出行，

要考虑是否会因为天气延误时间。

台风临近，你家的室外设施牢固吗
楼顶水塔最好加固一下，窗台边花盆要移进室内

杨先生家住芝英镇，家里的空

调是十几年前安装的。近些年，家

里长期没人居住，空调也一直闲

置。前不久，杨先生回到乡下小住

几天，发现空调外机支架已经锈迹

斑斑了，看上去随时都可能断裂。

于是，他赶紧致电8890便民服务平

台，预约师傅上门更换。

“正常情况下，支架的寿命是十

年左右，如果支架完全裸露在室外，

寿命更短。”8890 加盟商吴师傅说，

每年夏季都能接到很多更换外机支

架的单子。他说，早些年安装的空

调支架，大多都是铁制的，这类支架

易生锈寿命短。台风天里，生锈的

支架无异于一颗“定时炸弹”。

吴师傅说，近些年，越来越多人

选择使用不锈钢支架。前不久，家

住西城街道的程先生就给空调安装

了不锈钢支架。与铁制支架相比，

不锈钢支架的寿命更长。“无论是哪

种支架，都要定期检查螺丝，如果发

现螺丝松动了，就得及时拧紧。”吴

师傅叮嘱。

家用设备中，除了空调外机以

外，水塔和太阳能热水器也大都装

在室外。在台风到来之前，确保它

们牢固就显得特别重要。

“家用水塔和太阳能热水器，大

多时候里面都是有水的。就算是

这样，在台风天里，它们也存在被吹

倒的危险。”8890 加盟商宇恒暖通

设备商行的徐师傅建议，在台风天

里，最好提前在水塔和太阳能热水

器里灌满水，并在大风天气来临前，

检查它们的固定螺丝。

徐师傅说，用膨胀螺丝把支架

和房顶连接牢固后，再用铁丝缠绕，

用膨胀钩将铁丝拉紧，可以有效防

止其被风吹落。之后，还要定期检

查螺丝和铁丝的生锈情况。另外一

种方法是在支架脚下筑水泥墩，再

用水泥把它们浇筑一起。“无论使用

哪种方法，最好定期检查一下支架

的生锈情况。”他说。

空调外机摇摇欲坠 赶紧换上新支架

屋顶水塔灌满水 降低被风吹落的风险

台风天里 诸多方面要特别注意

窗台边的盆花可能被风吹落


