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持续发力
流程再造 业务环节“三合一”

时限再降 平均减时83%。

材料精简 申请只需一张表

简易工伤办理“跑六次”变“零次跑”
市人力社保局致力打造简易工伤“一件事”永康经验

□记者 王靖宁 通讯员 胡小奔 吕建华

我市素有“中国五金之都”之
称，五金机械制造行业的劳动密集
型 特 性 决 定 了 工 伤 事 故 多 发 现
状。其中，大部分工伤事故属于肢
体上的简易工伤。

为了让绝大多数工伤职工当
事人享受到政策红利，市人力社保
局以“最多跑一次”理念优化流程、
创新服务，推出工伤“一件事”集成
服务，对涉及人数最多的简易工伤
办理推行“一站办、掌上办、零次
跑”模式。据初步统计，工伤“一件

事”集成服务的改革推出之后，每
年可为约 4000 名工伤职工缩短待
遇领取时间60万天。

在改革之前，当事人若想成功
领到工伤保险待遇支付，需由当事
人自行前往相关单位窗口办理，一
般有3个环节，至少需跑6趟：一是
前往工伤认定中心申请工伤认定，
取得工伤认定决定书；二是前往劳
动能力鉴定委员会申请伤残等级
鉴定，取得伤残等级鉴定书；三是
前往工伤保险待遇窗口申请核准

支付。
如今，简易工伤“窗口前移”为

广大受伤职工带来了更为直接的
便利。当事人可以在就医时，直接
进入“绿色通道”，免交医疗费用，
由医院“一窗受理、一站通办”，相
关工伤认定调查、劳动能力鉴定等
工作在就医期间即可完成，社保经
办机构获得工伤认定和劳动能力
鉴定信息后，即可以办理相关待遇
支付工作，不再需要受伤职工来回
奔波，真正实现“零次跑”。

今年以来，我市全面推进“减
证便民，优化服务”工作，打造“无
证明城市”。市人力社保局积极落
实该项工作，将“最多跑一次”改革
进行到底，确保“无证明城市”改革
真正落地。这在简易工伤“一件
事”集成服务的流程上就可见一
斑。

改革后，市人力社保局将原来
工伤认定、劳动能力鉴定和工伤保

险待遇申请时需填写的 5 份表格，
归并整合为 1 张申请表，一些相似
性的材料、可替代性的材料则全部
删除，改为个人承诺制办理。

在整个工伤办理过程中，依托
“浙政钉”审批管理平台，各职能部
门打通了“工伤认定、劳动能力鉴
定、工伤待遇支付”三大环节网上
办理全流程。原先，需要当事人多
次提供的医疗诊断书、劳动合同、

交通事故责任认定书等 17 种材
料，全部改为由各部门单位通过

“浙政钉”“工伤一件事”通道实行
线上数据实时传送互通，增强了部
门间办事的协同性和同向性。

工伤“一件事”在有效打破部
门壁垒的同时，也大大缩短了当事
人办理各项手续的用时，其经济、
简易、实用的特性，具有较强的可
复制性和推广性。

记者了解到，在工伤“一件事”
服务改革前，因工伤办理关联事项
多，如交通事故责任认定和调解、
涉及第三人工伤责任认定、简易工
伤案件调解、工伤案件判决执行、
商业保险赔付等等，当事人常周转
于人力社保局、劳动能力鉴定委员
会、医保局、卫健局、公安局、银保
监等部门，全流程平均耗时 6 个
月，最长可达2年以上。

改革后，依托“掌上办”通道，部
门间实现数据共享、在线协同审批，
最短仅需 2 天，最长不超过 30 天，
即可完成认定、鉴定和待遇支付业
务办理流程，办事效率大大提升。

与此同时，市人力社保局以
“零次跑”为目标，与各工伤定点医
疗机构签订工伤保险医疗服务协
议，规范医疗行为，保障工伤职工
医疗服务权益；工伤定点医疗机构

与用人单位签订医疗协议，开通工
伤“绿色通道”，让工伤病人在最短
时间获得最有效的救治；工伤病人
的医疗费用由工伤定点医疗机构
与社保部门直接结算，用人单位或
工伤病人从救治开始至康复出院，
无需支付工伤医疗费及办理报销
手续，方便用人单位和工伤人员结
算，大大缩短了办理各项手续的时
间。

“
“真是没想到，我只填写了一份申请表，没

过几天时间工伤保险的待遇支付就到了账，真
是太方便了！”日前，收到了简易工伤保险待遇

支付的罗先生，对市人力社保局新推出的简易工伤“一件
事”集成服务连连称赞。

罗先生是我市某工贸有限公司员工。7 月 11 日，罗先
生因在车间工作时被磨具压伤右中指，导致右中指末节皮
肤、甲床、骨质缺损。7月24日，罗先生提出简易工伤“一件
事”办理申请，并完成工伤认定；8 月 1 日，进行劳动能力伤
残等级鉴定，评定为伤残十级；8 月2日，核定一次性伤残补
助金为21582.4元，并完成支付。

针对职工工伤办理“环节复杂、材料多、周期长”、工伤
待遇纠纷多发等突出问题，今年7月，市人力社保局以“最多
跑一次”理念优化流程、创新服务，率先推出简易工伤“一件
事”集成服务。

据了解，简易工伤“一件事”集成服务的全部环节由各
相关部门单位代办，将“工伤认定、劳动能力鉴定、工伤保险
待遇支付”3 项业务集成为 1 项业务，办理材料从 17 份减少
到1份，办理时间从最少180天压缩至最多30天，工伤职工
当事人只要填写 1 张申请表，就可以全流程“掌上办”，相应
工伤待遇便会打到申请人银行账户。

从原先的“跑六次”变成了“零次跑”，我市新推出的简
易工伤“一件事”集成服务有效提升了群众获得感和满意
度，在“最多跑一次”改革进程中，致力为全省乃至全国提供
了一个可操作、可复制的“永康经验”。

今年以来，市人力社保局将以“减职能
增服务，减人员增效能，减权利增活力”为
工作目标，通过五路直通车和十大行动，直
达企业、直面群众、直下基层，进一步提供
人才、就业、社保、劳动保障等方面的全方
位精准服务。在“零次跑”惠企行动方面，
永康将结合“最多跑一次”改革，进一步梳
理涉企类行政许可事项，通过优服务、减流
程、减材料等内部优化，完善网上、掌上、自
助经办服务功能，在涉企事项“跑一次”的
基础上，实现90%以上的事项“零次跑”。

在市社会保险事业管理局局长方钦看
来，此次工伤“一件事”集成服务改革有望
改出一系列的“蝴蝶效应”。从申请到保险
支付，全过程时长由原先的“最少 180 天”
缩至如今的“最多30天”甚至是“两个工作
日”，职工的就业得到保障，企业得以平稳
生产，最大程度地减少社会矛盾纠纷，这对
于政府主管部门、企业、职工当事人三方来
说无疑都是一大利好。

下一步，市人力社保局将以简易工伤
“一件事”集成服务改革为契机，致力为全
省乃至全国提供一个可操作、可复制的“永
康经验”。加快实施“互联网+人社”服务，
构建以网上办事大厅为主干、掌上办事平
台为辅助的“全天候”“零距离”高效便民服
务模式，创新更多的“零次跑”服务。

从“来回奔忙”到“只跑一次”再到“零
次跑”，从“多个窗口”到“一窗受理”再到

“掌上办”⋯⋯伴随“最多跑一次”改革的深
入，服务对象跑断腿、磨破嘴的现象少了，
经办大厅的喧嚣、拥挤也越来越少了，让群
众办事更方便的理念日益内化于心，外化
于行。

当然，为民服务只有逗号，没有句号。
简易工伤“一件事”集成服务是一个持续改
革的缩影。“最多跑一次”，我市人力社保部
门仍在持续发力，必将跑出便民、惠民的永
康加速度，谱写社会保险保民生、暖民心的
幸福乐章。

实现“互联网+人社”服务
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