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使用“一键生活服务”

生 活 中，大 家 每
天都要和锁打交道，
遇到车钥匙丢了、门
锁坏了等情况时，就
需要专业的开锁师傅
上门开锁。

进 入 夏 季 以 来，
8890 便民服务平台
接到了不少市民来电，
求助开各种类型的锁，
忙坏了 24 小时提供
服务的开锁师傅。

记者任晓报道 近日，家住四

方小区的李女士致电 88900000 求

助，说是家里的坐便器蓄水出现了

问题，几个小时才能蓄满水。

事情还得从上个月说起，那

天，李女士按下坐便器冲水按钮，

却没有水流出来，打开水箱一看，

发现里面只有浅浅的一层水。

“房间里的水龙头出水都很

急，应该不是水压问题。”李女士

说。由于坐便器已经用了有些年

头了，她怀疑是坐便器内部出了故

障，就打算购买新的。不过，当得

知更换坐便器不仅花费高，而且一

不小心还可能引起地面漏水问题，

她很快打消了这一念头。

之后，李女士发现水箱并不是

不进水，只是速度非常慢。“白天冲

水次数多，基本蓄不了水，晚上因

为使用间隔时间长，蓄水就多一

些。”李女士拨通了 88900000。加

盟商彭师傅接到电话后，与她约定

了上门时间。

彭师傅检查之后，推测是水箱

太脏，杂质堵住进水阀和进水管，

进水软管也已经老化了。

“一般情况下，水箱使用了四

五年以后就要清洗。”彭师傅边说

边更换进水阀和软管。20 分钟后，

坐便器进水恢复正常。

8890 开锁师傅提醒，夏季里，

由于大家普遍穿得比较清凉，出门

容易忘带钥匙。对于那些经常忘

带钥匙的“马大哈”，开锁师傅建议

安装指纹锁，方便又省心。

“只要有需要，随时都可以联

系 8890，我们 24 小时随时待命。”

陈师傅表示，无论什么时候，只要

接到求助电话，他们都会尽快赶到

现场。

8890 便民服务平台每天话务

量繁多，如果遇到电话占线打不进

的情况，可以下载“一键生活服务”

APP 下单，专业的开锁师傅会在最

短时间内上门服务，省力又放心。

汽车点火锁里取牙签 半夜上门开防盗门

“锁”事不断 8890师傅有点忙

“多亏了师傅及时赶过来，要

不然这车就得留在外边过夜了。”

近日晚，市民朱女士致电8890便民

服务平台，需要找个开汽车锁的师

傅，赶到巴黎商街开锁。

“我带着女儿办完事，准备开

车回家时，却发现车钥匙怎么也插

不进锁孔里去。”朱女士很纳闷，车

钥匙能打开车门，怎么就插不进点

火锁了呢？在车里捣鼓了很长一

段时间，朱女士只好选择放弃，转

而求助8890平台。

8890 加盟商阿斌开锁的陈师

傅接到电话后，马上赶到巴黎商

街，找到了正在焦急等待的朱女

士。进入车内，陈师傅打开手电

筒，仔细检查点火锁内部。

“这里面怎么会塞着一根牙

签？”很快，陈师傅便发现了异样。

“肯定是我女儿塞进去的。”朱

女士这才想到，自己刚刚离开车里

的时候，女儿独自坐在车里玩耍，

估计是小孩子不懂事，把牙签塞到

锁孔里去了。

随后，陈师傅找来工具，花了

几分钟时间，小心翼翼地把牙签取

出来，让车钥匙顺利插进锁孔。

“原来 8890 这么方便，开锁师

傅随叫随到，服务很棒。”同样需要

开锁的，还有家住科源路的魏先生。

近日晚上，魏先生接到妻子电

话，说是钥匙忘在房间内，自己被

锁在防盗门外面进不了屋。魏先

生挂断电话马上回到家，只见防盗

门紧闭，妻子则在门外焦急等待。

于是，魏先生找到了房东，希望房

东那里有备用钥匙。

“没想到房东也没有备用钥

匙。”魏先生只好联系 8890 平台找

开锁师傅。很快，魏先生找到了加

盟商阿斌开锁的陈师傅。

“电话里，魏先生的语气挺着

急的，我就马上过去了。”陈师傅

说，魏先生家是普通的防盗门锁，

开锁难度不高，几分钟就能搞定。

“以后不能这么马虎了，出门

一定要记得带钥匙。”几分钟后，魏

先生夫妇顺利回到屋内。

□通讯员 陈艳理

点火锁里塞进牙签 车子发动不了

出门忘带钥匙 师傅半夜上门开锁

用“一键生活服务”APP下单 开锁更快更省时

记者任晓报道 近日，家住龙域天城的

吕女士发现家里的洗衣机无法正常脱水。

看着洗衣机里装着的满满一桶水，吕女士

犯了难。

“之前我没注意，可能早就已经出问题

了。”发现洗衣机出故障后，吕女士拨打了

88900000 求助。加盟商卢师傅来到现场，

经过检查之后发现，是洗衣机的皮带松了。

卢师傅说，洗衣机通电后，电机运转

带动皮带工作，皮带另一端连接着离合器

控制排水。皮带松了之后，转动速度就会

受到影响。卢师傅更换了新的皮带，洗衣

机脱水功能恢复正常。

当天，因为洗衣机故障问题求助 8890

平台的，还有家住西城街道的王女士。

“正常情况下，洗衣机门关好以后，就

开始工作了。”可王女士明明已经关好门，

洗衣机却怎么也不启动。卢师傅查看之

后，发现是洗衣机门上感应器出现了问题。

卢师傅说，洗衣机门上有一个感应器，

能感应门的开和关。当洗衣机处于工作状

态时，如果强行打开洗衣机门，洗衣机就会

停止运转。当感应器损坏，洗衣机无法感

应到门已经关上的信息，就会停止运转。

确定故障原因后，卢师傅更换了感应

器，然后对皮带进行检查，发现皮带也已经

有了老化的迹象。更换了皮带以后，洗衣

机恢复正常。

皮带老化
洗衣机难脱水

杂质堵住进水阀 坐便器水箱蓄水慢

陈师傅正在开汽车门锁


