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139******29马先生来电：需要更换
太阳能热水器的玻璃管。

记者任晓报道“家里的太阳能热水器
有好几根玻璃管碎了，需要师傅上门更

换。”近日，家住九铃西路的马先生致电

8890便民服务平台，说起了家里太阳能热

水器的故障。

“事情还得从更换家里的水塔说起。”

马先生家有一个家用水塔，放在顶楼，就在

太阳能热水器边上。前几天，由于某些原

因，他准备换个新的水塔。所以，他购入新

水塔进行更换。

可是，在更换的过程中，旧水塔支架的

一脚因为生锈严重突然断了，水塔倾倒，直

接压在旁边的太阳能热水器上，上面8根

玻璃管当场就被压碎了。

马先生赶紧把水塔扶正，看着满地的

碎片犯了难。后来，他拨打88900000寻

求帮助。8890加盟商宇恒暖通设备商行

的徐师傅接到单子后，与马先生取得联系。

“在电话里，师傅详细询问了事情的经

过和太阳能热水器的型号。”马先生说。徐

师傅在电话中，向他报了几种不同性价比

的玻璃管，供他选择。他选好玻璃管后，徐

师傅带着材料上门。

徐师傅到现场查看后，发现除了这几

根玻璃管被压碎外，连接控制器的电线也

出现故障。这个控制器是控制水位和温度

的，是实现太阳能热水器上水与加热功能

的重要配件。

换好玻璃管后，徐师傅对控制器的电

线进行更换。大约过了两个小时，他完成

了太阳能热水器的维修工作。事后，徐师

傅介绍，由于绝大多数太阳能热水器和水

塔都放置在顶楼，所以要经常检查支架的

老化程度，一旦发现异样，最好及时进行处

理，以免热水器或是水塔倒下造成损失。

水塔倒下砸坏
太阳能热水器

“我们夫妻俩年纪大了，水管等

材料也挑不好，所以就把所有的事

情都托付给师傅了。”陈先生说，他

已经与施师傅说好，由师傅代为购

买合适的水管。

确定更换方案之后，施师傅借

助梯子，把能看到的铸铁管都截

了，之后再估算所需要的弯头数量

和水管长度。当天下午，他就去挑

选材料。

“我只希望这次更换之后，可

以彻底解决卫生间的漏水问题。”陈

先生说，希望师傅能帮他挑选质量

较好的材料。

第二天上午，施师傅带着购买

的材料，从二楼卫生间开始安装水

管，之后再进行室外那根总落水管

的更换工作。

铸铁雨水管生锈烂出窟窿 下雨天卫生间满是积水

8890师傅提供一条龙服务解烦忧

□记者 任晓

多年前建造的房
子，多采用的是铸铁
管。经过这么多年日晒
雨淋，水管开始老化漏
水，给不少市民带来生
活上的麻烦。前几天，
家住永富南路的陈先生
致电8890便民服务平
台，说家里的落水管生
锈漏水了，需要师傅上
门更换。

陈先生家的房子是二十多年前

装修的。五个多月前，他发现一楼

卫生间滴水严重。“平时还好，一到

下雨天，就跟在室外没什么区别。”

他告诉记者，罪魁祸首并不是墙壁

漏水，而是铺设在室外的铸铁落水

管腐烂了。刚好卫生间就在落水管

边上，一到下雨天，雨水就从落水管

中涌出，渗漏到一楼卫生间里。陈

先生说，只要仔细看，就能看到落水

管上有不少裂缝，还有一些地方都

烂出了窟窿。

“刚发现的时候是冬天，换起来

不方便，于是就拖到现在了。”陈先

生说，前段时间，漏水问题变得更加

严重，他这才致电8890便民服务平

台。8890加盟商施师傅接到单子

后与陈先生取得联系，并约定好上

门时间。

近日，记者来到陈先生家，看到

屋外铺设的水管已经有不少裂痕。

走近一楼卫生间，就能闻到一股

很刺鼻的味道。当时正下着雨，卫

生间的门一打开，水就溅到里屋。

来到现场后，施师傅仔细查看

了水管的铺设。陈先生希望把所有

铁管都换成PPR材质的。他告诉

施师傅，二楼卫生间水泥地面下，铺

设着落水管。

得知这一情况后，施师傅在陈

先生的允许下，凿开了卫生间地面，

直到见到落水管。

“落水管周围有水泥浇筑，拆卸

起来有点麻烦。”施师傅先跑到一

楼，将二楼落水管截掉一部分，然后

返回二楼，用电钻一点点拆除铸

铁管。整个拆卸过程花了两个多小

时。拆下铁管之后，施师傅又与陈

先生商量，需要在墙壁上打几个孔。

施师傅告诉记者，由于以前的

水管接头处没有弯头，每一层的排

水管都是直接通过墙壁的孔接到外

面的落水管。如果换成新的，孔的

个数就能减少。

“既然已经着手换了，就索性把

能看见的所有落水管都换掉，以免

以后水管老化，又得找一回师傅。”

最后，陈先生一锤定音。

师傅代购材料两天换好落水管

卫生间落水管埋得深拆起来挺麻烦

每到下雨天一楼卫生间都是积水
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