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近日，8890 便民服务

平台接到了不少需要保养

大理石墙砖和地砖的来

电，忙坏了加盟商师傅。

据 8890 加 盟 商 曼 联

家政的吕伟介绍，大理石

材质相对特殊，需要做好

日常清洁和定期保养，才

能保持美观度和延长使用

寿命。

记者 吴航鑫 摄

定期保养大理石

138******42 应先生来电：需

要打扫卫生。

记者任晓报道 市民应先生在

香格里拉小区买了套二手房，前不

久完成装修。据了解，这套房子共

有三层，大约 400 平方米。面积这

么大，日常保洁成了个难题。

“我们平时都很忙，根本没时间

打扫。再说这么大的面积，一时半

会儿也扫不完。”于是，应先生拨打了

88900000，预约保洁师傅上门。家

里客厅铺设的是大理石，应先生介

绍，大理石地面已经有七八年没有

保养了，他准备趁这个机会，好好保

养一下。

8890 加盟商曼联家政的吕师

傅接到电话后，带着几位师傅来到

应先生家。吕师傅发现，地面上、楼

梯栏杆上、门上都积着厚厚的灰尘，

卫生间和厨房的墙砖也需要清洁。

查看了整套房子的大致情况之后，

几位师傅开始分工，有打扫地面灰

尘的，擦拭栏杆、家具、窗户的。师

傅们先用干抹布擦去表面的灰尘，

再用湿抹布仔细擦拭，需要擦干两

三次。

“大理石因为长期没有保养，已

经出现了一些裂缝。”吕师傅说，加

上家具长期放置同一个地方，大理

石表面已经出现磨损。他告诉记

者，一些大裂缝是没办法修复的，不

过，轻微的划痕是可以修复的。他

把地板蜡涂在小划痕上，用软布反

复擦拭，地板蜡擦拭会发热产生结

晶填充划痕，从而起到修复作用。

没空打扫新房子 找8890保洁团队吧

130******13 李女士来电：小

货车无法启动，需要抢修。

通讯员陈艳理报道“我的货车

启动不了，你们那里现在还有汽车

抢修的师傅吗？”近日凌晨，一辆小

货车抛锚在飞凤路上。与此同时，

8890 便民服务平台通宵值班的话

务员接到了一个十分焦急的求助电

话。

电话是车主李女士打来的。据

了解，李女士的货车上装了一整车

的鲜奶，要连夜从金华送往丽水。

“经过永康城区的时候，一开始，我

发现仪表盘上亮起了警示灯，然后

车子越开越慢，最后直接熄火了，发

动不起来。”李女士回忆道，“现在是

夏季，气温已经不低了，汽车发动不

了，车上的空调也无法启动，那一整

车的鲜奶很快就会变质，那损失就

大了。”

李女士十分焦急，由于已经是

凌晨时分，附近的维修点也是关门

的，“我打电话给保险公司，希望有

工作人员过来帮忙，但被告知保单

不在永康，保险分公司无法受理，我

又联系了一些求助平台，对方都没

接电话。”无助之际，李女士想起之

前在金华打过 88900000，服务很

好，但不知道此时会不会有师傅来

救急。别无他法，她还是尝试着拨

通 88900000，没想到，电话很快就

接通了。

“8890 平台的汽车抢修师傅都

是 24 小时待命的，请放心，我这边

马上帮您联系师傅，请保持电话畅

通。”话务员的回复让李女士焦急的

心暂时得以缓解。8890 加盟商蓝

泰汽修的张师傅当时已经睡下，在

电话里了解具体情况后，他马上起

床拿上工具，很快就赶到现场。

“我检查过了，车子启动不了的

原因是电压不稳，发电机出了问

题。”张师傅打开引擎盖，仔细检查

后，很快查出了故障所在。由于是

凌晨，无法找到用于更换的配件，暂

时也没法彻底解决问题。

“这样吧，我先把电路修好，让

汽车暂时保持通电，空调就能够运

转了，保证车上的鲜奶不变质。”张

师傅提醒李女士，不能过度用电，开

空调的同时不要打开汽车大灯、收

音机等，等到天亮了，马上开到店里

去维修。

“多亏了 8890 的抢修师傅，这

个时候还能及时来救急，要不然一

车的鲜奶变质损失可就大了。”李女

士很感激。

半小时后，张师傅修好电路，空

调能够正常运转。

凌晨运送鲜奶汽车电机出故障

8890师傅现场抢修恢复空调运转

135******96 楼女士来电：露台外

墙有部分墙砖脱落，需要修复。

通讯员陈艳理报道“我家楼顶露台

的墙上，有几块墙砖掉下来了。”近日，

8890便民服务平台接到家住高川花苑的

楼女士来电，需要找敲墙砖的师傅。

“我家露台的墙砖是十多年前贴的，

从去年开始，就断断续续地开始脱落。”

最近，楼女士发现墙砖脱落的情况变得

越发严重了。虽然墙砖不会直接掉到一

楼，但是为了以防万一，楼女士觉得，还

是尽快找个师傅把这些墙砖都敲掉比较

好。

楼女士找到 8890 便民服务平台，联

系到加盟商曼联家政的吕师傅。吕师傅

很快上门，来到现场查看具体情况。

“房子一共四层半，最顶层的露台上

有三面墙，总共将近30个平方米，其中四

五个平方米的墙砖已经脱落。”吕师傅

介绍，墙体表面看起来坑坑洼洼的，露台

的地面上还有不少掉下来的墙砖碎片。

“工作量虽然不大，但施工时要特别

小心，在分离墙砖的时候，别把墙面弄

坏了。”第二天一早，吕师傅带着另外两

位师傅来到楼女士家。几位师傅使用铁

锤、钻头等工具，开始敲墙砖。

用了一个上午的时间，三位师傅把

三面墙上的墙砖都剥离了出来，并把地

面打扫干净，将废弃的墙砖运到楼下最

后再运到垃圾场。

“8890的这几位师傅服务态度不错，

技术也很好，干活也很小心，我很满意。”

楼女士说。

露台外墙
墙砖脱落

150******76 王女士来电：电

热水器的加热速度很慢，需要维修

师傅上门检修。

记者任晓报道 近日，家住西城

街道的王女士发现，家里的电热水

器工作效率变低了，加热速度明显

比之前慢了不少。“以前半个小时就

能正常使用热水，现在花一个多小

时了，水还不是很热。”她说。

王女士家里人检查了热水器，

发现通电、进水都是正常的。由于

实 在 是 找 不 出 原 因 ，只 好 拨 打

88900000 求助。8890 加盟商俊熙

家电的汪师傅接到电话上门服务。

汪师傅查看之后，猜测是加热

管出现了问题。他关掉了热水器的

进水阀，拆开热水器，发现电热水器

上的三组加热管上都有一层厚厚的

水垢。

据了解，这台电热水器买来已

经近十年了，期间从未清洗。随后，

汪师傅拿出万能表，逐一检查加热

管工作情况。“因为水垢堆积，有一

组加热管已经坏了。”汪师傅说，水

垢的存在会给加热管造成额外损

耗。汪师傅更换了加热管之后，又

对电热水器进行清洗。

“一般情况下，每半年就得对热

水器进行一次小清洗，每年要让专

业人士上门进行一次彻底清洗。”汪

师傅说，水中含有一些加热不会溶

解的物质，这些物质在热水器里积

累就成了水垢。水垢不仅影响水

质，而且还会影响电热水器加热效

果，所以，定期进行清洗很重要。

水垢太多 电热水器加热速度变慢


