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记者吴航鑫报道 备受市民期待的

“人大代表走进 8890”活动又要开始了。

5 月 10 日，来自石柱镇、前仓镇的人大代

表，以及数位金华市人大代表将走进

8890接线大厅，接听服务热线，倾听市民

诉求。

据悉，“人大代表走进 8890”活动每

月一次，每次安排多位人大代表走进接

线大厅，接听市民来电。8890 平台将设

置“人大代表专席”，倾听市民诉求。该

活动旨在让人大代表倾听百姓心声，督

办 8890 合理诉求件，推进 8890 便民服

务工作。

“人大代表走进 8890”活动上线以

来，受到众多市民的关注。每次活动，市

民参与度都很高，反映的问题从城市管

理、交通运输、环境保护到拆迁安置、噪

声扰民等，涵盖了市民生活的方方面面。

市民合理合法的诉求，人大代表将

进行跟踪督办；市民合理诉求的不满意

交办件，平台将退回责任部门重新办理，

直至满意。经过一段时间的倾听了解

后，人大代表们将对市民合理诉求多、反

映强烈的问题进行梳理整合，然后对问

题较集中的部门进行重点调研，提出有

效的解决方案，让问题能够及时得到有

效解决。

如果你有合理的意见和建议，可以

积极参与到活动中来，向人大代表反映。

参 与 方 式 ：拨 打 服 务 热 线

88900000。市民在拨打过程中，如遇忙

音，请耐心等待，平台会尽快将来电转接

至人大代表专席。

人大代表走进8890

第三期将上线

135******68 吴先生来电：洗

衣机漏水，需要维修。

通讯员陈艳理报道“你们家阳

台是不是漏水了？”近日，家住紫微

南路的吴先生接到了楼下邻居的反

映。

“要不是楼下邻居跟我说，我都

还没发现。”听到楼下住户的话，吴

先生仔细检查了阳台，发现漏水的

地方就是摆放洗衣机的位置，当时

地上还有一摊水。

“最近洗衣机用得比较多，可能

是洗衣机漏水了。”吴先生推测。这

样下去也不是办法，污水漏到楼下，

已经影响到楼下邻居的正常生活，

得马上解决。

吴先生是 8890 便民服务平台

的老朋友了，平时有问题有需求都

通过拨打 88900000 来解决，这次

也不例外。

8890 维修家电的卢师傅接到

电话后，第二天一早来到吴先生

家。他来到阳台，先切断洗衣机电

源，然后拆开洗衣机，仔细检查可能

使洗衣机漏水的每一个部件。

“是排水管的问题。”卢师傅在

洗衣机底部发现了已经破裂的排水

管。卢师傅推测，是排水管使用年

限过久导致的，换根新的就好了。

为了延长洗衣机的使用寿命，

尽可能防止洗衣机出现漏水的情

况，平时应该注意哪些问题呢？

“当洗衣机桶里没水时，最好别

开机，避免密封圈磨损而漏水；洗完

衣服后，要把排水管内的积水排干

净，保持排水管的洁净。”卢师傅建

议，最重要的一点，就是不要把洗衣

机放置在潮湿的环境中，否则容易

使洗衣机外壳过早老化。

“高龄”的洗衣机内部会有大量

的细菌繁殖，不仅洗不干净衣服，其

内部零件老化，还容易引发短路现

象，存在严重的安全隐患，建议尽早

换新。

洗衣机排水管破裂 积水漏到楼下

市民王女士家里也有一台空

调。前几天打开空调时，她发现空

调虽然能启动，空调口也有风吹出

来，但是过了很久，房间里的温度都

没有下降。

“氟利昂都漏光了，肯定不会制

冷。”8890 加盟商吴师傅查看空调

后，确定是缺少氟利昂导致不制冷。

“怪不得不制冷，原来空调的氟

利昂已经一点不剩了。”王女士说。

过了几分钟，吴师傅就已经加好氟

利昂。之后他用肥皂水来检查管子

是否泄漏。确定没有问题之后，师

傅再次开启空调，出风口很快就传

来阵阵冷风。

“最近这段时间，空调维修的单

子还不多，等到过段时间天气真正

热起来，到时订单就会暴增。”吴师

傅建议，市民最好提前开启家里的

空调，看看运行是否正常。万一空

调存在无法启动、不制冷或是其他

故障情况，可以趁最近淡季尽早维

修，避开高峰期，减少不必要的等待

时间。

空调“洗洗澡”省电制冷效果好

眼下是维修淡季 尽早预约检修吧

□记者 吴航鑫

立夏已过，距离真正
的高温天也不远了。按
照 8890 平 台 往 年 的 经
验，等气温升高的时候，
会有一大波维修空调的
单子袭来，到时预约维修
空调的单子甚至会排到
三四天以后。8890 平台
提醒，需要维修、清洗空
调，或者是添加氟利昂的
市民，可以抓紧时间来电
预约了。

王先生位于南苑路的店里有一

台壁挂式空调，已经使用了五六

年。“前几天有点热，我就把空调打

开了。”王先生说，从出风口吹出来

一股浓重的霉味，让他很不舒服。

不仅如此，他发现这台空调的制冷

效果也变差了。于是致电 8890 平

台，寻找维修师傅。

“空调吹风时有霉味，是因为蒸

发器上的水汽无法完全蒸发，形成

霉斑导致的。”8890 的邓师傅来到

王先生店里，拆开空调室内机的外

罩，取下防尘网，发现网罩上已经积

了厚厚一层灰。不仅是防尘网，连

空调蒸发器的翅片表面也是积尘严

重，厚厚的灰尘，使空调空气置换效

果大打折扣。

“空调很容易累积灰尘和细菌，

在换季使用前，最好对空调进行彻

底清洗。”邓师傅介绍，灰尘积压太

多，除了会降低空调的制冷效率，还

会增加空调的耗电量。

不仅如此，空调室内机如果长

期得不到清洗，底部的排水槽可能

被灰尘堵住，导致空调水无法顺利

通过排水槽排出，只能转而从空调

内部缝隙漏出，从而造成漏水，带来

安全隐患。邓师傅建议，根据空调

的实际使用环境，2-3 年就应该清

洗一次。

“空调的过滤网很容易堆积灰

尘，滋生细菌。”邓师傅介绍，不少市

民认为空调的清洗只是过滤网的清

洗。其实并非如此，空调内壁以及

内部配件都有可能沉积灰尘。一般

情况下，用户可以自己动手，拆下过

滤网和风页，擦拭散热片。

“如果空调使用的年限很长，那

么，简单清洗防尘网已经不能满足

实际需要，最好请专业师傅对空调

进行深度清洗。”邓师傅说。

所谓深度清洗，就是使用专业

的空调清洗剂，反复喷淋室内机和

室外机的蒸发器，而不仅仅只是单

纯地拆洗防尘网而已。有必要的

话，还要把室内机的蒸发器拆卸下

来，再对底部的排水槽进行彻底清

洗。

邓师傅特别提醒，清洗室内机

之前，切记要先拔掉空调电源，保证

人身安全。

积尘影响空调制冷 定期清洗更加节能

深度清洗 让空调运行效率更高

尽早检查空调状况 避开维修高峰期


