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□记者 秦艳华

本报讯 近日，在由市农业农村局

宠物纠纷调解小组主持的宠物诊疗纠

纷调解会上，经过工作人员近 2 个小

时的耐心解释、说明和劝导，又一起纠

纷顺利化解。这也是自我市创新建立

调解小组后成功化解的第 5 起宠物纠

纷事件，调解成功率和满意率都达到

了100%，受到各方好评。

近年来，我市宠物行业规模不断

扩大，宠物诊疗行业也从无到有得到

迅猛发展，现全市有11家宠物诊疗机

构，20 多家宠物店。针对宠物消费纠

纷日益增多的现状，去年我市积极创

新调解机制，率先在全省建立宠物纠

纷行政调解规范化专业通道，并由市

农业农村局抽调专班力量组建了宠物

纠纷调解小组。该小组由畜牧专业骨

干人员组成，通过公平公正剖析、专业

讲解，积极为纠纷当事人排忧解难，切

实维护宠物行业的健康发展。

在不断积累调解经验的基础上，

近日市农业农村局制定出台了《永康

市宠物纠纷调解工作规定》，对宠物纠

纷调解案件的受理、流程、记录、结案

以及人员分工、回避、督促执行、司法

衔接、注意事项等详细做出规定，并在

实际调解过程中切实予以执行，真正

让群众在案件调解中感受到政府的公

正和社会的正义。

“由于宠物买卖、宠物诊疗引起的

消费纠纷，技术专业性强、分析判断难

度大，导致我市宠物纠纷调解渠道一

直不畅通。组建专业的调解小组后，

一改过去投诉难、调解难的局面，一旦

发生可快速调解完结，从源头上防止

和减少矛盾纠纷。”市农业农村局党委

委员、畜牧局局长方岩录说，每当纠纷

发生后，调解小组成员都积极发挥自

身专业特长，以专业的技术、严谨的态

度和敬业的精神，通过面对面耐心细

致的解释、说明、开导和劝解，科学合

理加以化解。

目前，我市在积极做好纠纷调

解时，还将宠物纠纷调处工作重心

从事后调解向事前预防转变，邀请

全市宠物诊疗机构负责人，就宠物

纠 纷 防 范 化 解 事 宜 开 展 交 流 和 探

讨，增强宠物诊疗机构防范化解纠

纷的能力。下一步我市还将继续探

索完善工作机制，将宠物纠纷调解

服务工作不断引向常态化、制度化、

规范化，将服务关口前移，把服务重

心转到预防和减少纠纷上来，通过

切实有效的专业服务让群众不断增

强获得感和幸福感。

□记者 何悦

本报讯 日前，芝英镇举行“不忘

初心聚力‘三服务’，牢记使命不改公

仆心”为主题的演讲比赛。这次比赛

旨在进一步深化“三服务”活动，同时

结合该镇青年干部“青苗”成长计划，

以活动推动干部素质提高、服务提效、

作用提质、形象提升，切实转变工作作

风，用实际行动助推芝英高质量发展。

参加演讲的 14 名选手都以自己

的方式展现了对“三服务”的理解，畅

谈今后开展工作的方向，体现年轻干

部的新时代崭新风貌。一份问卷的

成功填写，克服了选手初入职场的惶

恐，明白了以真心待人便能收获真

心；一句承诺的约定，帮助选手拉回

了差点误入歧途的小孩，明白了真情

付出的力量；一面锦旗的送达，代表

难题的攻克，让选手明白了真抓实干

方是成功之道⋯⋯选手们结合自己

的工作经历，让“三服务”的理念落在

实际行动中，也落在对自己的鞭策和

成长中。

芝英干部争做“三服务”践行者
■■实施实施““三服务三服务””提升获得感提升获得感

3 月 29 日，江南街道三中路好

运来足浴店、恒丰方广州足浴店未

按时报送流动人口信息被警方各处

以100元罚款。

4 月 1 日，经济开发区九州西路

慧兰足浴店未按时报送流动人口信

息被警方处以100元罚款。

4 月 2 日，江南街道溪中路永康

市弘兴纸制品有限公司未按时报送流

动人口信息被警方处以100元罚款。

市流动人口管理办公室温馨
提示：根据《浙江省流动人口居住

登记条例》，用人单位在录用或解

聘 流 动 人 口 员 工 时 ，应 该 在 三 天

之内报送流动人口录用或离职的

信息。

我市创新宠物纠纷行政调解模式
率先在全省建立规范化专业通道

近日，西溪镇东溪生态廊道

区域党委组织寨口新村和柏岩村

党员、入党积极分子、巾帼志愿

者、柏岩小学学生等开展义务植

树活动，种植了 2 万多棵红叶石

楠，扮靓寨上线2.5公里的道路。

记者 秦艳华 摄

种上绿树
扮靓道路

500人同上一堂
国家安全教育课

“平安法治永康行”
暨扫黑除恶文艺巡演
走进晏塘村

□记者 徐赛瑾

本报讯 每年的 4 月 15 日是全民

国家安全教育日，昨天，市平安办、市

普法办、市扫黑办、市防线办、市禁毒

办、市公安局、市司法局、市应急管理

局等普法部门携手永康农商银行，走

进古山镇晏塘村，以“维护国家安全

共筑钢铁长城”为主题，以载歌载舞、

寓教于乐的方式，将《国家安全法》、扫

黑除恶等相关内容融入文艺演出中，

让现场500多名观众在欢声笑语中上

了一堂国家安全教育课。

提到国家安全，很多人会联想

到间谍、特工、战争等，认为间谍活

动离现实生活很遥远。实际上，“国

家安全”早已不限于“保卫国家不受

侵略”的层面，而是拓展到了经济、

社会、生态环境、网络空间等各个领

域的安全，与我们每个人的生活生

产都息息相关，也是人民安居乐业

的基本保障，这也要求每一个人都

要树立国家安全意识，不触碰法律

红线，注意工作生活细节。如果发

现间谍行为，可拨打国家安全机关

“12339”举报电话、通过国家安全机

关举报受理平台或前往当地国家安

全机关等途径举报。

这次晚会结合了全民国家安全

教育主题，积极展示国家安全内涵，

以小品、鼓词等丰富多样的形式展现

国家安全教育的重要性，传达维护国

家安全的深刻意义。各主办单位工

作人员向现场观众发放了 3000 多份

宣传资料，并通过对网络安全、科技

安全、文化安全等方面的宣讲，让现

场观众们加深了对总体国家安全观

的认识和理解。

“国家安全包括哪些方面？”“哪些

人员是间谍策反的重点目标？”⋯⋯除

了精彩的节目演出，活动中还穿插了

《国家安全法》《反间谍法》等相关内容

的互动有奖问答，激发现场观众回答

热情，形成良好学习氛围。

国泰民安是人民群众最基本、最

普遍的愿望。我市以这次“平安法治

永康行”巡演活动为契机，通过喜闻乐

见的方式，让观众树立起国家安全意

识，自觉关心、维护国家安全，确保国

家安全教育见实效。

扫黑除恶专项斗争的第一责任人扫黑除恶专项斗争的第一责任人、、

直接责任人直接责任人、、行业监管责任人行业监管责任人

一是党委、政府承担主体责任，
各级党委、政府主要负责同志作为
扫黑除恶工作第一责任人。

二是强化党委政法委和政法机
关的直接责任，各级政法机关主要
负责同志作为扫黑除恶工作的直接
责任人。

三是纪检监察机关要立足监督

执纪问责的职责定位，担负起扫黑除
恶专项斗争的监督责任。

四是坚持谁主管谁负责、谁牵头
谁协调，各级行业监管部门主要负责
同志是行业监管责任人。

纪检监察机关在扫黑除恶专项斗争纪检监察机关在扫黑除恶专项斗争

中重点查处的中重点查处的33类问题类问题

①发生在群众身边的党员干部

和其他行使公权力的公职人员涉
黑涉恶腐败问题。

②党员干部和其他行使公权
力的公职人员充当黑恶势力“保护
伞”问题。

③地方党委和政府、政法机
关、相关职能部门及其工作人员
推动扫黑除恶专项斗争工作不力
问题。

扫黑除恶
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