
.............................农行视角农行视角清明小长假期间，本地乡村游吸引了不少市民。7日，前仓镇盘龙谷牡丹
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中国银行永康市支行请您关注天气变化

YONGKANG SUB-BRANCH

永康市支行

□首席记者 陈晓苏

本报讯 这几天，结合“三服务”活

动，龙山镇团委书记朱蕾在走企联村

时，比以往更加注重矛盾纠纷线索的收

集。作为该镇“亲青老娘舅”工作室的

联系人，朱蕾说，工作室里有 5 名调解

员，是从全镇年轻干部里挑选出来的，

今后也将和各村主职干部一样，参与

“今日我当值”，还要拜有丰富调解经验

的前辈为师，在各种培训中提升调解能

力，更好地践行并深化“龙山经验”。

记者从团市委获悉，不止是龙山

镇，“亲青老娘舅”工作室已在 16 个镇

街区实现全覆盖。再加上平安志愿者

服务中心的 4 个工作室，目前，我市设

有“亲青老娘舅”工作室 20 个，专兼职

调解员和志愿者队伍持续壮大。

与此相反的是，年均调解矛盾纠纷

案件数却在下降。“最高时，我们一年调

解矛盾纠纷 560 余件，近两年，这个数

字稳定在 200 件左右。”市平安志愿者

服务中心主任傅英豪解释，这是因为

有些问题还未激化，就先被化解了。

早在 2012 年，当时的平安志愿者

服务大队成立了“新居民调解委员会”，

这就是“亲情老娘舅”工作室的前身。

谈及设立初衷，傅英豪说：“永康制造业

发达，外来务工人员聚集，矛盾纠纷发

生概率也高，而且因为部分人法律意识

淡薄，处事又冲动，惯于‘找亲戚’‘喊老

乡’去解决问题，容易诱发违法犯罪行

为，给平安建设带来一定压力。”而且，

这其中，青少年群体涉事占比较高。“其

实很多矛盾都是一时冲动，关键时刻有

人从中调和，火气压一压，过去了也就

没事了。”傅英豪说。

为此，我市探索推出青少年纠纷

调解志愿服务，为青少年提供矛盾调

解、心理疏导、爱心帮扶等服务，尽最

大努力把矛盾纠纷化解在初始阶段、

萌芽状态。从新居民调解委员会，到

“青少年纠纷调解 110”，再到“亲青老

娘舅”工作室，调解机构名称在变，调

解的职能和情怀却没变，调解机制体

系随之健全、完善、提升。

从反目成仇到握手言和，长达5年

的纠葛化解了；从助学帮扶到矛盾调

处再到心理疏导，花季少女成才了；一

场口舌之争引发多人聚众闹事，在短

短不到 3 小时内平稳化解⋯⋯2012 年

以来，“亲青老娘舅”工作室调解矛盾纠

纷2600多起，调解成功率90%以上。

“调解是公益的，调解员也都是志

愿者，而且很专业，各有擅长领域。”团

市委相关负责人介绍，通过多年运作，

形成了一支较为成熟的志愿者调解队

伍，极具亲和力，整体呈现调解群体针

对化、调解力量专业化、调解过程关爱

化、调解制度长效化的特点。调解员

队伍中，不乏公检法等部门退休人员，

还有一些在职律师和热心公益人士，

也包括部分新永康人，根据不同情况，

可以让当事人像菜单一样点菜，也让

当事人的老乡调解员参与其中，更加

利于矛盾纠纷快速化解。而对于新近

成立的“亲青老娘舅”工作室，则要求

他们把解决涉青合理诉求、化解矛盾

纠纷作为团青组织“三服务”的重要内

容，努力当好基层问题的发现员、群众

情绪的疏导员、矛盾纠纷的化解员、法

律政策的宣传员。

快速出动、快速调解、即时方便，

这支自我要求和“110”要求相似的调

解队伍，实行即申请即调解，提供预约

调解、流动调解、网上调解及上门调解

服务，还会在调解后进行跟踪和帮扶，

真正成为走进群众心里的“老娘舅”。
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当好矛盾纠纷发现员疏导员化解员

亲青老娘舅工作室实现各镇街区全覆盖
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