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近期，不少市民致电

8890 平台，想趁着天气放

晴的日子，抓紧时间给自

家房子做防水补漏。

8890 加盟商曼联家政

负责人吕伟介绍，虽然目

前防水补漏的需求量较

大，但是他们要求每位师

傅严格按照标准来施工，

确保工程质量。

记者 吴航鑫 摄

趁着天晴
给屋顶做防水
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记者任晓报道 近日晚上，8890 平

台接到了城西新区的田女士的来电求

助。她说，自己无论如何转动钥匙，都

打不开家里的防盗门，就这样被锁在门

外。由于时间已经很晚了，她不知道上

哪 儿 找 开 锁 师 傅 ，于 是 拨 打 了

88900000。加盟商俊杰开锁的胡师傅

马上前往田女士家。

“这个门锁结构不复杂，技术开锁就

能打开。”胡师傅拿出工具，很快就将门

打开了。关上门，再用钥匙开门时，门又

能正常开启。

胡师傅分析，锁芯使用年限太久是

出现故障的原因，旋转钥匙时，锁舌存在

无法全部缩回，建议尽早更换锁芯，防止

情况再次发生。

家住卫星路的陈女士也遇到了类似

情况。陈女士家的进户门使用的是老式

锁，钥匙插进锁孔，有时能正常开关，有

时候又会卡住，时灵时不灵。当天，买菜

回家的陈女士发现门打不开了，于是拨

打了 8800000。俞师傅接到电话后，前

往陈女士家。

俞师傅拿出开锁工具，拆下锁芯。

他说，门锁质量不佳和使用时间太久，都

可能引起拨叉移位，这是锁芯不能正常

使用的原因。他用工具调整了拨叉。十

分钟后，他把修好的锁芯安装回门上。

陈女士用钥匙转了转，锁芯恢复正常。

锁芯锁舌老化
防盗门打不开

记者任晓报道“我家需要安装

纱窗门和纱窗。”前几天，家住西城

街道的应女士致电 8890 便民平台

求助。

去年十月份，应女士家的新房

子完成装修。由于当时已经过了夏

季，加上房子又位于高层，她以为不

会有蚊虫飞上来，所以就没有安装

纱窗门和纱窗。但是，后来发生的

情况却大大出乎了她的预料。

“去年冬天，我们就发现，到了

晚上，客厅的灯还是会吸引飞蛾进

来。”应女士说，最近几天，她发现

房间里已经有苍蝇、蚊子在活动

了。于是，她准备找师傅尽早安装

纱窗门。

第二天，同小区的董女士向应

女士介绍了一位安装师傅。这位师

傅上门查看之后，告诉应女士，纱窗

门只能安装在室内。

“室内已经装修好了，要是把纱

窗门安装在里面，墙面肯定要改造，

有点麻烦。”应女士希望把纱窗门安

装在室外。但是，这位师傅坚持表

示，纱窗门只能安装在室内。这时，

她想起了之前需要拆移空调时，亲

戚给自己介绍的 8890 便民平台。

接到单子后，8890 加盟商叶师傅来

到应女士家。

叶师傅上门查看之后，表示可

以把纱窗门安装在室外。于是，他

根据阳台移门的门框颜色，给应女

士推荐了几款纱窗门。等应女士确

定好款式之后，叶师傅列出了所需

要的材料以及价格清单，双方达成

协议。之后，他开始测量一扇阳台

门，五个窗户的大小尺寸，之后开始

制作纱窗。

几天之后，叶师傅带着已经制

作好的纱窗上门，花了一天时间完

成安装工作。

经常会有市民提出，我家住在

高层，为什么还会有那么多蚊子？

其实，蚊子也会通过电梯等方式，进

入到高层用户家里。

“其实物理隔离，也是一种有效

的灭蚊手段。”叶师傅介绍，家中房

间里挂上蚊帐，或装上纱门、纱窗

等，通过物理隔离的方式，防止被蚊

子叮咬，是不错的方法。

平时，家家户户都会打开窗子

通风，难免会让一些蚊虫飞进房

间。这时，更换既通风又防虫的纱

窗就成了两全齐美的方法。有些

市民会选择隐形纱窗，这种纱窗的

纱网能自动回卷，框架紧附在窗框

上，要用的时候把纱网拉下来，不

用的时候纱网会自动回卷到网盒

里，不占空间，而且密封性强，既通

风又能防蚊虫。

有些低层住户，则会选择既能

防虫又能防盗的金刚网纱窗，这种

纱窗硬度高，有着足够好的接受力，

不单能防蚊虫、也加强防盗效果，还

不影响美观。

如果需要更换家里的纱窗，可

以使用“一键生活服务”APP 下单，

让师傅上门定制合适的纱窗。

记者任晓报道“我按了遥控

器，电视机能启动，但就是没有图

像，左上角还有几个英文字母。”近

日，家住金城路的黄女士致电 8890

平台，请维修师傅上门修理电视机。

黄女士平时平时习惯先按遥控

器，把屏幕关掉，再关闭电视机电

源；开电视机时则把顺序倒过来。

8890 加盟商业信家电维修部

的方师傅接到单子后，与黄女士取

得联系。方师傅查看之后，发现黄

女士家有两个遥控器，一个是控制

电视机屏幕的，一个是控制机顶盒

的，黄女士只开了电视屏幕，并没有

开启机顶盒，这才出现了电视机屏

幕没有图像的问题。

“原来是我使用不当，真是闹了

个大乌龙了。”黄女士说。

离开黄女士家后，方师傅又前

往南苑路，住在那里的颜先生来电，

称家里需要安装电视机。

“我从别的地方移过来一台电

视机，需要师傅上门安装。”近日，

8890 便民平台接到了市民颜先生

的来电求助。

颜先生家住南苑路。前两天，

他发现家里的旧电视机出故障了，

无法开机。据颜先生说，这台电视

已经使用了二十多年，平时小故障

就很多，中间也修过好多次。这次，

他准备进行更换。于是，他从别的

地方移来一台较新的液晶电视机。

“这台电视机原先是挂在墙上

的，我现在准备放在桌子上。”由于

颜先生不懂如何安装，于是拨打了

88900000求助。

“师傅上门以后，把电视机支架

撑了起来，然后把电视机放在上

面。”颜先生说，师傅把电视机上的

电线一一对应连接后，电视机就能

正常播放了。“师傅的效率很高，态

度也很好。”颜先生说。

电视机没图像 原来是机顶盒没打开

天气逐渐转暖 蚊子苍蝇开始出没

装一道纱窗门 把蚊虫挡在室外

150******88 胡女士来电：需

要安装电脑软件。

通讯员陈艳理报道“我电脑里

的办公软件怎么不见了？”近日，家

住山龙小区的胡女士打算使用电脑

办公，需要用到制作文档和表格的

办公软件。但当她打开电脑后，找

了半天也找不着这些办公软件。

“是不是被我不小心删除了？”

胡女士很着急，却不知道如何安装，

只好拨通了 88900000，想找一个懂

电脑的师傅来救急。

“我打过几次 8890 电话，师傅

的服务态度我挺满意的，印象不

错。”于是，胡女士通过 8890 平台联

系上了维修电脑的徐师傅。

“这点小问题不用上门服务，我

这 边 远 程 帮 你 安 装 一 下 就 可 以

了，很快的。”徐师傅接到胡女士的

电话，了解了具体情况后，表示可以

马上解决。

徐师傅添加胡女士的QQ，利用

QQ 上的“远程操作”功能。不出几

分钟，就为胡女士解决办公需要用

到的软件。

“师傅的办法又快又高效率，帮

我节省了时间，还没有收取任何费

用，值得表扬。”胡女士称赞道。

师傅远程操作 指导安装办公软件


