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506.加大信贷投放力度,积极开
发扶贫产品，开发低门槛产品，只要符
合“两有一无”（有劳动能力、有劳动意
愿、无不良嗜好）客户都可以平等地享
受贷款权利,争取2019年贷款增量2
亿以上。
507.降低小微客户融资成本。推

行“裸费裸率”。不强制捆绑、搭售其
他金融产品，不收取账户管理费、汇款

费、短信通知费等费用，服
务免费项目力争达到75项
以上。
508.我行的“信贷工厂”，实现客

户经理拿PAD上门开户、放款，完成
一笔新增普惠贷款只要30分钟，续贷
操作3分钟。2019年PAD替代率预
计达到70%以上，真正做到客户一次
都不用跑。

服务
企业

448.优化企业开户流程服务，在
全行网点开通绿色通道优先办理。
449.持续优化信贷流程，进一步

提升信贷服务质量，存量贷款实行预
审批制，符合条件的新增贷款限在7
个工作日内办结。

450.全面开展银企对接
活动，深入走访百家民营企
业，对照需求组建服务团队，
提供国内外结算、投融资咨询、理财定
制等全方位金融服务。

服务
企业

451.对因担保链引起而进入不良
的企业，在其符合我行相关政策后，采
取创新化解方式对其进行分类上调。
452.继续支持暂时遇到经营困难

但产品有市场、项目有发展前景、技术
有竞争力的企业。
453.提高民营企业授信审批效率

和灵活度，对优质民营企业开通项目
审批“绿色通道”，确保审批时效。
454.对中小企业合理定价，减免

不合理费用，切实降低民营企业融资
成本，降低普惠型小微企业贷款利率。

455.提高抵押物抵押率，
扩大可接受抵质押物范围。
456.充分发挥中国银行

外汇专业优势，通过专题沙龙、送教上
门、信息推送等形式，为涉汇企业提供
零门槛、高附加值的咨询服务，2019年
全年举办大型外汇讲座不少于4场。
457.充分发挥中国银行全球化综

合化优势，为民营企业提供商业银行、
投资银行、资产管理等多元化跨境金
融服务，助力民营企业“走出去”和开
展对外贸易交往。

服务
企业

八十四、农业银行

八十五、中国银行

458.创新服务模式，向小微企业
发放的纯信用、全流程自助网上办理
的流动资金贷款，随借随还，循环使
用，按实际使用天数计息，切实降低企
业贷款成本。
459.打造供应链平台，延伸服务

小微渠道，进一步深化与龙头企业的
合作，结合大中型企业的特点，量身定
制“E信通”“E销通”项目，助力解决
企业上下游供应链企业的资金问题，
支持其生产经营。

460.大力推广“惠懂你”
APP，让企业手机上就能实
现额度试算、预约开户、贷款
申请、支用还款等，优化小微快贷在线
一站式办理，真正的让企业“零跑动”
办理信用贷款。
461.联合各行业协会、乡镇工办，

举办各种形式产品推介会，面向全市
小微企业主推介建行小微快贷、房押
快贷等普惠金融产品，实行利率优惠。

服务
企业

八十六、建设银行

462.加大民营企业信贷支持力
度，将信贷资金基本投向“三农”和实
体经济领域，确保涉农和小微企业贷
款增速高于全部贷款增速。
463.切实解决融资难、担保难问

题，进一步加大对初创型、成长型小微
企业支持，大胆发放信用贷款，进一步
提高信用贷款占比。

464.继续开展减费让利
行动，除贷款利息外不收取任
何中间费用，且实现小微企业
综合利率水平低于去年同期。
465.积极履行社会责任，切实践

行“不抽贷、不延贷、不压贷、不抬价、
不加费”五不原则，不仅要为企业锦上
添花，更要为企业雪中送炭。

服务
企业

八十七、永康农商银行

八十八、农业发展银行
466.为符合我行政策范围内的民营企业和小微企业提供信贷支持。

服务
企业

467.创新产品服务，推广税信贷、
科技贷等信用方式的贷款业务，解决
小微企业融资难题。
468.优化审贷流程，实现小微企

业单户400万元、个人贷款300万元
的最终审批权。
469.让利降费减轻企业负担，降

低服务收费标准，免除企业
贷款抵押登记费、评估费、自
助银行手续费。
470.实施“限时服务”，确保小企

业贷款一周内发放到位，个人贷款3
天内发放到位。

服务
企业

八十九、金华银行

471.积极利用支小再贷款等优惠
政策服务小微企业，降低小微企业融
资成本。
472.积极利用我行多款中长期信

贷产品（可采取按年分期还本方式），进
一步减轻企业财务支出、降低转贷续贷

压力，降低企业融资中间环节
费用。
473.积极提高服务效率，

在资料齐全、申请人无不良信息前提下，
新增业务3个工作日完成审批放款，续
贷业务1个工作日完成审批放款。

服务
企业

九十、稠州银行

474.企业开立账户资料齐全手续
完备，支行受理到开户完成0.5-1小
时办结。

475.办理续授信业务手
续完备的还款后1个工作日
内可以进行转贷。

服务
企业

九十一、兴业银行

476.提供信贷资源、费用减免、产
品创新等各类金融服务，不断创新业
务模式。针对实施“企业数字化制造、
行业平台化服务”企业和项目的需求
点，通过产线（设备）融资租赁、设备外
包等各类合作模式提供创新金融服
务。针对新的服务需求，由总行牵头
设计创新产品或服务模式，优先针对
示范企业和项目中应用。
477.优化流程，配套专项政策和资

源。加大对永康智能化改造领域的信
贷投放倾斜力度。在执行国家法律、法
规及货币信贷政策且符合我行授信政
策和程序的前提下，利用各类融资渠道

为经信局所推荐的企业3年
内累计提供总额为20亿元
“企业数字化制造、行业平台
化服务”专项信贷规模，优先支持产业
集群内的中小企业成批实施智能化改
造工程。并在永康市人民政府与浙商
银行金华分行框架合作协议下，对加入
“企业数字化制造、行业平台化服务”和
智能化改造试点名单的企业提供流动
资金贷款实施优惠政策，即贷款利率不
高于同期人行基准利率上浮10%。
478.深入贯彻国家普惠政策，切

实将金融服务嵌入小微企业生产经营
和资金管理活动中，为客户创价值、解

服务
企业

九十二、浙商银行

479.针对符合我行条件的存量小
微企业优质客户，提供“无还本续贷”
业务，实现续贷零成本、无缝衔接。
480.大力支持实体经济发展，优

先支持新能源、节能环保、资源综合利
用等领域，积极发展绿色信贷，并给予

利率优惠。
481.严格执行廉洁从

业“八不准”工作要求，自觉
接受公众监督，以维护客户利益为宗
旨，真诚为每个客户提供优质、快捷
的服务。

服务
企业

九十三、邮储银行

482.大力支持中小企业融资需
求，主要信贷资源用于支持民营中小
企业发展。
483.实行线上开户，提高办事效率，

同时减免开户费、网银USBKEY、划汇

手续费等费用，让利企业。
484.外贸型企业结售汇

实行网上自助操作，实现“一
次都不用跑”，同时给予企业
相应加点，提高收益。

服务
企业

485.小微企业授信获批后，2天内
放款。
486.企业开户实行“最多跑一次”。
487.对于省内企业因工商登记信

息变更而需要申请变更账户信息的，

不再要求企业提交营业执
照、工商登记变更记录等纸
质证明材料，改由网点直接
通过账户辅助管理系统下载、打印、
留存。

服务
企业

488.为永康出口企业提供结售汇
点差优惠，并结合企业自身情况提供
汇率避险方案。
489.优化企业开户流程，微信公

众号填单预审，手续齐全开户办理只

需半小时。（4月底）
490.走访百家民营企

业,举办5场银企恳谈会,为
30家民营企业提供金融服务方案。

服务
企业

九十四、交通银行

九十五、平安银行

九十六、招商银行

491.每季开展1次企业财务人员
反洗钱、防诈骗等专业知识培训。
492.对所有符合开户规定的企业

单位，提供专人负责绿色通道，并于当

日完成开户。
493.对所有在我行开户

企业，承诺常规对账全部采
用电子对账，专职经理实时指导。

服务
企业

九十七、中信银行

494.定期上门走访服务企业，了解
客户需求，协助客户解决问题。（每月）
495.简化企业开户手续和流程，

企业开户“最多跑一次”。

496.提高企业贷款转贷
效率，无特殊情况，24小时
内完成转贷（部分业务最快
可以当天完成转贷）。

服务
企业

九十八、浦发银行

497.对符合授信条件的小微企
业，积极给予信贷支持，努力实现“两
增两控”目标，持续推动小微企业金融
服务高质量发展。
498.落实限时办结制度，对符合

条件的首笔贷款从调查到发放不超过

3个工作日，不断提高服务
小微企业的效率和便利度。
499.严格执行银保监会

“七不准”“四公开”“两禁两限”规定。同
时主动减费让利，减免小微企业、个体工
商户的汇兑手续费和小额账户管理费。

服务
企业

九十九、村镇银行

500.开展取消开户许可证工作，
重新修订账户管理制度，进行培训和
宣传工作，简化企业开户流程。
501.做好企业代发薪资批量开卡

上门服务，为企业员工提供便利。

502.大力支持小微企
业，在收集审核贷款资料中
做到全面细致，提高贷款审
批时效，让企业“最多跑一次”。

服务
企业

一百、恒丰银行

509.贷款发放限时服务：①首笔贷
款：大额贷款（400万元以上）5个工作日
内完成，其他贷款3个工作日内完成；②
非首笔贷款：大额贷款3个工作日内完
成，其他贷款2个工作日内完成。
510.减费让利，持续打造免费银行，

针对企业的免费项目包括：对公跨行转
账汇款手续费；企业网上银行数字证书
年费、书面挂失以及跨行汇款手续费

等。具体以台州银行《服务价
格标价手册》（2019年）为准。
511.进一步推进应收账

款融资服务平台的推广应用，帮助小
微企业在无固定资产抵押、担保链风
险频发的困难处境下利用应收账款开
展融资，减轻企业资金压力，2019年
全年发放4000万元。

服务
企业

一百零二、泰隆银行

503.积极上门为企业办理开户、代
发工资等相关业务，让客户少跑一趟。
504.在我行办理信贷业务：100

万元及以下业务减少提供相关信贷资
料，授信金额在100万元（含）以下贷
款资料齐全的情况下存量1个工作
日，新增3个工作日办理完成；抵押贷

款400万元以内，1天内给
答复，资料收齐情况下5个
工作日内予以发放；对符合
续贷业务的贷款客户给予“无本续
贷”，减轻客户融资、还款负担。
505.小额100万元（含）以下业务

通过PAD上门办理业务。

服务
企业

446.以永康支行本部小微中心为
主体，结合15家二级支行，为小微民
营企业及企业主（家庭成员）、员工提
供优惠、便捷的结算、代发、财富管理、
保险等综合性增值服务，全力解决“最
后一公里”服务问题。

447.从严执行“七不准”“四公开”
各项规定，除收取正常贷款利息外，不
向小微民营企业收取包括承诺费、资
金管理费、财务顾问费、咨询费在内的
其他任何费用。

痛点；坚持新发展理念，加快“数字普
惠”转型，将传统线下业务逐步转移线
上办理，释放产能提升服务效率与客

户体验；充分发挥支行特色，尤其是支
行拥有500万元以下小企业（含个人）
的审批权限优势。

一百零一、民泰银行

一百零三、台州银行

（上接10版）
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