
让群众收获满满——“议事会”开进小区共解疙瘩事

让基层活力迸发—— 31个项目清单实现“无证明”

让企业轻装上阵—— 规划核实验收注重“疏堵结合”
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□□记者记者徐敏徐敏 “我是第一次开奶茶店，也没什么经
验，就是听老乡说办理营业执照时，需要
到这里开具一张证明，所以我就来了。”
12日下午，来自湖北的胡先生走进开发
区行政服务中心，当他提出要开证明时，
却遭到了该中心工作人员的“婉拒”。
“你看，这个宣传展架标注得很清楚，
你要办理的证明及事项属于第一条，已经
列入开发区无证明事项清理清单。你只
要带好身份证件到市场监管部门，通过申
报承诺的方式就可以办理营业执照。不
仅如此，你办好相关营业执照手续后也不
需要亲自领取，一个快递就能将营业执照
寄上门。”工作人员带着胡先生来到该中
心的一个宣传展架前，详细地科普了“无
证明城市”的相关知识。听完了工作人员
的介绍，胡先生喜笑颜开，直言现在办事
的流程越来越简便。
“无证明城市”是指群众和企业去政

府机关、公共事业单位、服务机构办事，
无需提交需要自己跑腿去开具的证明材
料。自从我市推进“无证明城市”改革
后，开发区相关职能部门对标“三服务”
活动要求，第一时间组织学习，深刻领
会“无证明城市”的实质和内涵，统一
“无证明城市”的范围口径；对常用证明
事项进行再梳理，初步列出31个办理
项目的“无证明”任务清单；多措并举强
化宣传，做到让基层群众精准、科学、全
面地了解“无证明城市”改革，提高群众
办事满意度。
“实施‘无证明城市’，并非不需要证
明，而是不让老百姓‘跑断腿’来开证明，
取消的证明材料是指群众和市场主体未
持有、由第三方权威机构开具、针对特定
事项具有举证意义的材料。但不包括各
类证照等自证材料，如身份证、学生证、
营业执照等；审核材料，如申请补助审批

表、施工审批表等；具有法律效力的司法
文书，如公证书、判决书、裁定书、调解
书、裁决书等；诉讼证据，当事人在诉讼
中为了举证主动提供的证据材料。”开发
区行政服务中心主任胡丰伟介绍。
采访中，记者了解到，取消证明不仅

方便了办事群众，也为工作人员减负。
以开发区行政服务中心为例，以前工作
人员很多时间都是根据不同部门的要求
帮人代开或出具各种房产、亲子关系、居
住等办事证明材料，但这些证明材料很
多都是重复或内容相差无几。
在胡丰伟看来，打造“无证明城市”

既是深化改革的重要举措，更是服务基
层，顺应百姓需求的经验做法。这种让
群众少跑、少证明，甚至不跑、不证明，消
除各种办事堵点、痛点，改用数据共享、
信用承诺和政府监管来替代的做法，恰
恰是让基层活力迸发的强大原动力。

优化服务破解难题深化改革

开发区“三服务”有温度有力度有速度

随着全市“三服
务”活动集结号的吹
响，经济开发区也掀
起了服务企业、服务
群众、服务基层的高
潮。
连日来，无论是
开发区的班子领导，
还是机关干部工作人
员，都以“‘三服务’我
承诺”为抓手，以务实
的姿态在进企业、察
民情、下基层的路上
奔跑着，坚持问题导
向，摸清企业、群众、
基层的痛点、难点和
堵点，以及所盼、所急
和所怨；提高不断上
扬的满意指数和幸福
曲线。
而在开展“三服
务”活动的路上，开发
区坚持有效运转，突
出高位发力，聚焦问
题导向，在着力解决
疑难杂症、优化服务
的同时，涌现出了一
个个暖心的故事。

“‘三服务’活动真是一场及时雨，实
实在在帮我们企业解决大难题了。”12
日下午，企业主应先生听说改建后的厂
房已经过开发区管委会规划建设规划核
实，只要完善相关的资料信息，就可以办
理建设工程规划许可证的消息，一脸兴
奋，连连点赞开发区的“三服务”做到他
的心坎上。
应先生在开发区华夏路经营一家从
事生产烧烤工具的小微企业，生产销售
情况一直不错，去年产值达1500万元。
随着生产规模的扩大，该公司现有占地
5700多平方米的一层厂房已满足不了
生产需求。“厂房我在2015年买来时就
是属于工业用地分割转让的厂房，三幢
厂房都只有一层，利用率低，而且一些基
础设施也不完善，甚至连车间员工使用
的公厕也都是临时搭建的。”应先生直言

不讳。
为此，应先生将该公司门口位置一
幢占地400多平方米的低效厂房改建成
了一幢5层楼的厂房，并于去年底竣工。
“新厂房一下子扩容到了将近3000平方
米，大大提高产能的同时，各项配套设施
更加完善，员工的工作环境也得到了改
善，可谓一举多得。”应先生说。
为更好地推动辖区企业高质量发
展，开发区党工委、管委会从深化“三服
务”活动、加强企业服务和帮助企业发展
的角度出发，疏堵结合，推出了一项优化
服务、让企业轻装上阵的举措。开发区
在规划核实过程中处理企业违章搭建问
题时，遵循以下原则：一是以建设工程规
划许可证对应的用地范围为单元组织，
即本期规划许可证之外、整个厂区之内
的其它用地不作为验收范围；二是本期

规划许可证范围内的违章为本次验收拆
除的必要条件，函告市综合行政执法部
门，待处置完毕后方可出具规划核实确
认书；三是市综合行政执法部门应加强
日常监管，及时处置违法建筑，规划办应
做好配合。
得益于该举措的推出，应先生改建
的厂房顺利通过了验收，成了最先尝到
甜头的企业主之一，这让原本就有心分
步开展低效厂房改造的他增强了发展
信心和动力。“公司80%的产品都是出
口，以前因为场地限制，连正儿八经的
样品间都没有，真不好意思带客户到公
司参观。现在好了，改建厂房成了公司
的新门面，五楼除了满足行政办公的需
求，还专门设置了样品间，这对公司来
说，就是迈向高质量发展的重要一环。”
应先生说。

“今天，我们来开个简单的‘议事
会’，针对小区目前存在的问题讨论一
下，大家有什么想法和意见也可以提一
提，我们一起梳理，一起努力解决疙瘩事
⋯⋯”近日9时，开发区金色港湾小区物
业会所的三楼会议室来了一批特殊的客
人。他们是由市建设局、开发区司法所、
金山社区相关负责人组成的“帮帮团”，
专门为破解金色港湾小区业主与物业、
业主委员会之间的矛盾而来。
都说“小社区、大社会”，小区业主形
形色色，反映的问题纷繁复杂，引发的矛
盾大小不一。金色港湾小区的业主入住
已有几年，业主委员会于2017年成立。
由于一些历史遗留问题，该小区业主、业
主委员会和物业公司之间存在不少问题
和矛盾，小区里甚至还出现过业主与物
业保安起冲突打架的事件。

桩桩件件的小区小事，正是业主的
烦事难事，一不留神就成了发生矛盾纠
纷的导火索，形成了小区不和谐的因子，
降低小区业主生活的幸福感。
了解“帮帮团”的来意后，与会的金

色港湾小区业委会成员、小区物业管理
人员、部分业主就小区目前存在的问题
和矛盾各自发表了意见和看法。大家现
场讨论争论的焦点问题主要涉及小区内
停车该不该收费，过了保修期的电梯维
修要不要动用维修基金，业主拖欠不缴
纳物业费该怎么办等等。
面对该小区业主、业委会、物业公司

提出的“问题清单”，“帮帮团”现场进行一
一梳理，并及时答疑解惑。他们建议该小
区业委会建立和完善相关解决矛盾问题
的机制，多学习相关的法律法规条例和聘
请法律顾问，确保在工作开展过程中程序

依法依规、信息公开公正公平。
通过“帮帮团”搭建的“议事会”平

台，与会的业主、业委会、物业公司之间
积累已久的疙瘩逐步解开。“议事会”现
场虽然时不时会闻到一些火药味，但也
听到了大家共同的心声，那就是希望在
小区能够安稳过幸福生活，特别是针对
家家户户都很关注的电梯维修经费问
题，大家达成了按照相关法律法规走程
序支付的初步共识。
“帮帮团”表示，将继续以“三服务”
活动为载体，深入做实做细服务群众文
章，推广“龙山经验”，深化社区治理，着
力破解金色港湾小区的问题和难题，力
促该小区物业、业委会和业主形成多沟
通、多交流，树立良好的服务合作意识并
形成良性循环，为营造和谐幸福的生活
环境而努力。

“

实施实施““三服务三服务””
提升获得感提升获得感

规划建设办工作人员指导完善验收资料规划建设办工作人员指导完善验收资料 ““帮帮团帮帮团””为解金色港湾疙瘩事开为解金色港湾疙瘩事开““议事会议事会”” 宣传宣传““无证明城市无证明城市””改革改革

厂房转让
5786东干凤凰山有占地
9000㎡，建筑 6500㎡；
占地5500㎡，建筑3500㎡；
占地6350㎡，建筑5200㎡
厂房转让。电话：程
13506792679，693679
一楼厂房出租

5824，220㎡离物流近。
电话：18329058822

出 租
5821开发区十里牌厂房
一至四层约三万平方米，
长城工业区银川西路旺铺
出租。招聘门卫数名。颜
13858909938，619938
厂房出租

5834 花川工业区一楼
500㎡厂房出租，大车可
进，适宜仓库。电话：
15867910188
厂房出租

5849底层4300㎡，经济开
发区华夏路13858929908
方岩厂房出租

5852，2000㎡镇政府边537330
高圳正街幢房转让
5852，400㎡租金30万，占
地80㎡。13516981001
丽州中路套房转让
5852，7楼146㎡有电梯，
全新精装。13516981001
厂房出租

5859武义泉溪4300㎡出
租，另冲床、弯管机、焊
机、流水线低价处理。电
话：13306894888
桐琴厂房出租

5860桐琴工业园1200㎡
厂房出租，可分块560361
龙域天城套房转让
5865 复式，289㎡，带两
个车库。13735546008，
13175527485
城西厂房出租

5877占地 10000㎡两层
可分租，250千瓦，独门户
686248，13506795958
厂房出租

5882城西工业区，杨官路
59号（西塔一路旁）底层
260 ㎡ ，二 楼 830 ㎡ 。
566272，13605897272
厂房出租

5886花街330国道路沿
上有 2308㎡厂房，有货
梯，交通便利。电话：
13506598501，698501
城西厂房出租

5890 一楼 600-800㎡。
13858935526，545526

声 明
5884王玉遗失永康市第
一人民医院（从2018年5
月 29 日至 6 月 15 日期
间）门诊发票，门诊卡号
1800373152，声明作废。
营业执照遗失公告
5880刘青霞遗失永康市
市场监督管理局2018年
1月 17日核发的统一社
会 信 用 代 码 为
92330784MA29RD9L0Q
营业执照（副本），声明作废。

刘青霞
2019年3月15日
营业执照遗失公告
5875永康市东城朝亮火
锅店遗失永康市市场监
督管理局2016年7月26
日 核 发 的 注 册 号 为
330784611263569 营 业
执照（副本），声明作废。
永康市东城朝亮火锅店
2019年3月15日
营业执照遗失公告
5876熊怀根遗失永康市
工商行政管理局2012年
8月7日核发的注册号为
330784612080883 营业
执照（副本），声明作废。

熊怀根
2019年3月15日
声 明

5894永康市东城苗伟推
拿馆遗失税务登记证
（正、副本），浙税联字：
142326198603240134，
声明作废。
营业执照遗失公告
5887 永康市肥佬蟹馆
遗失永康市市场监督管
理局 2015 年 1 月 19 日
核 发 的 注 册 号 为
330784611215834 营 业
执照（正本），声明作废。
永康市肥佬蟹馆
2019年3月15日
声 明

0571 永康市来驰小吃
店 遗失永康市市场监
督管理局 2017 年 6月 2
日发的食品经营许可
证（ 正 本），证 号 ：
JY23307840186935，声
明作废。
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