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扫一扫二维码
使用“一键生活服务”

享受便捷移车
和更多生活服务

“您 好 ，8890 现 已
推 出‘ 一 键 生 活 服 务 ’
APP，所有服务都可以
通过手机操作预约，建议
您下载使用。”最近，不少
打进 8890 平台的市民，
都 收 到 了 这 段 温 馨 提
醒 。“ 一 键 生 活 服 务 ”
APP 正式上线运行已经
有数月，这款 APP 使用
体验究竟如何，是否真的
能够做到“一键”解决生
活中遇到的难题？为此，
记者采访了几位下载使
用 过“ 一 键 生 活 服 务
APP”的用户，听他们谈
一谈真实的使用感受。

“以前每次服务结束后，过段时

间都会接到回访电话，问我对服务

是不是满意。”杨先生反映，虽然回

访制度能够反馈服务信息，但他一

直觉得，电话回访存在用户漏接电

话、耗费时间等问题。用了 APP 以

后，每次服务结束，就可以在APP中

给服务进行打分，对师傅的服务进

行客观评价，给其他用户作为参考。

“第一时间作出评价，数据更加

客观。”杨先生说，使用 APP 进行评

价，既能节省 8890 平台的工作量，

让话务员可以腾出更多时间解决其

他用户的需求，也能让评价体系更

加完善，结果更加客观。

据了解，服务完成后，用户可以

根据加盟商的响应速度、服务水平、

服务态度、收费情况，为当次服务打

分，同时，也可以用文字进行备注。

如果担心个人隐私问题，可以选择

匿名，完全没有后顾之忧。

“一键生活服务”APP上线三个月 用户好评不断

操作简单 服务快速 用起来方便

生活服务：操作界面一目了然 找服务很方便
两 个 月 前 ，市 民 胡 女 士 拨 打

8890 平台反映情况，话务员向她推

荐了 8890 平台的“一键生活服务”

APP，据说不用打电话就能实现投

诉反映、生活服务等许多功能，不必

非得通过拨打电话的方式了。

“真的有说的这么好用吗，我不

太相信。”抱着试试看的心理，胡女

士在话务员的耐心指导下，在手机

里安装了这款 APP。简单注册登录

后，胡女士点开了APP，尝试着用了

起来。

“APP 里面各种服务项目特别

详细，一目了然。”胡女士说，进入

APP 后，一眼就能看到了 8890 平台

的所有服务项目，想要什么服务就

点击对应的图标。实际操作也很方

便，以生活服务为例，只要点击管道

疏通、家电维修、家政服务等图标，

系统自动定位后，加盟商就会主动

联系上门服务；如果要进行投诉反

映，过程也不再繁琐，上传文字、语

音和照片，详细说明情况即可。即

便是首次使用 8890 服务的用户，也

能很快上手。

“在APP里找服务很方便，下单

以后，师傅就主动给我打电话了。”

体验了一次以后，胡女士就把“一键

生活服务”APP 放在了手机常用软

件的位置，方便下次使用。

移车服务是 8890 平台的“明

星服务”，上线以来，帮助很多市民

解决了车辆被堵问题，深受好评。

不过，移车之前，话务员需要与

用户确认车牌号码、停放地点、车辆

颜色等信息，核对无误后，才能联系

对方车主移车。以往，市民在电话

里描述车辆信息时，往往需要耗费

很长时间，甚至出现很多错误信息，

导致移车失败。那么，APP里的“一

键移车”服务，会不会更方便一些？

“以前，虽然一个电话就能移

车，但是每次报车牌号总觉得很麻

烦，不方便。”张先生在某小区从事

保安工作，由于小区内停车位紧张，

加上不少业主贪图方便随意停车，

小区道路和消防通道经常被堵住，

既影响通行，也存在安全隐患。如

何高效地通知车主移车，一直是摆

在张先生和同事面前的一道难题。

“APP 里有移车功能，拍照片就

能移车了，解决了我们的大问题。”

张先生介绍，联系车主移车是他们

的日常工作，一次通知五六位甚至

十多位车主移车，简直是家常便

饭。以往，在电话中报车牌号都要

花好几分钟时间，每次都说得口干

舌燥。自从有了“一键生活服务”

APP，只要打开手机，拍下每辆车的

照片，发送到平台，再也不需要打电

话了，轻轻松松就能通知车主移

车。这个 APP 就像是定做的，太管

用了。

服务评价：不再需要回访 实时打分更客观

一键移车：发送照片+语音 车辆被堵轻松搞定

记者任晓报道 前两天晚上，家

住西城街道的汪女士正准备洗漱，

却发现房间门打不开。当时家里并

没有其他人，她有点着急。

“之前 8890 开锁师傅跟我介绍

过门锁构造。”汪女士说，当时是因

为进户门需要更换指纹锁，师傅在

安装时介绍过门锁的基本构造。

汪女士很快冷静下来，她仔细

观察门和门框，发现中间有空隙，能

看到锁舌。既然锁舌可以活动，那

么用细长的工具应该能打开。于

是，她把目光锁定在自己日常用的

发卡上。

“我只是抱着试试看的心理。”

汪女士把发卡插入门缝，从里往外

用力，锁舌真的往里缩，不过时间太

短。之后，她再次使用发卡，另一只

手放在门把手上，发卡用力的同时

拉动门把手，门果然开了。

有了经验之后，她晚上也安心

地将房门关上。等到第二天早上，

用同样的方法开门。后来，她联系

了 8890 老俞开锁的俞师傅。俞师

傅发现，在门外能打开这扇门。

“里面的门把手受到外力，已经

松动了。”俞师傅拆下门把手进行维

修。俞师傅提醒，并不是所有的门

与门框之前都有足够大的缝隙。所

以，汪女士这种方法并不是所有情

况都适用。市民发现门锁出故障

时，最好还是及时找专业人员检修，

以免发生人被锁在室内的情况。

房门打不开被锁室内 用一根发卡顺利解决

多亏8890师傅传授的小窍门

151******39 徐 先 生 来 电 ：需 要

木工。

记者任晓报道 前两天，家住龙川

东路的徐先生致电 8890 便民服务平

台，表示需要找木工做木制模具。“我想

浇筑几个水泥墩。”徐先生说，其中有四

个水泥墩是用来放茶几的。

8890 加盟商曼联家政的潘师傅接

到电话后来到徐先生家。了解徐先生

的想法后，潘师傅开始准备木料。

“既然模具只是一次性的，用普通

木料就行了。”潘师傅把自己的想法告

诉徐先生，购买了性价比最高的木板。

他取出卷尺，在木板上量出模具所需要

的长宽，之后切割下来。以四个为一

组，拼成只有四个侧面、每个侧面是梯

形的模具，最后用铁钉进行固定。

当天下午，潘师傅做好了十几个模

具。第二天早上，他再次上门时，徐先

生已经准备好了水泥。“这些模具底部

比顶部面积大，直接放在地上也不会

倒。”潘师傅说，把模具放置在地上之

后，就能直接往里面倒入水泥。花了一

个上午时间，潘师傅把十几个水泥墩浇

筑完成。

“等水泥凝固之后，再把外面的木

板拆掉，水泥墩就做好了。”潘师傅说。

定制模具
浇水泥墩

□记者 吴航鑫

防火安全无小事

，时时处处需留心
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