
故事一 面包车电瓶着火，辅警伸出援手

4 日中午，市民胡女士拿着鲜花

和锦旗来到芝英镇派出所，讲述了自

己两个月前被辅警杨鹏帮助的故

事。这个时隔两个月的故事，讲的是

一位警务人员的责任，也是胡女士心

里的感恩。

两个月前的一天，杨鹏下班走在

芝英镇南市街上，突然听到有人说着

火了，只见一辆面包车正在起火，火

势已经快要蔓延出来了。而车主却

不知道如何办，在车边上急得直跺

脚。杨鹏当即跑向沿路店面找来灭

火器。“我在派出所负责治安管理，对

灭火器使用以及火源检查都有一定

的了解。”杨鹏说。

由于灭火及时，面包车除了起

火的电瓶和部分地方损坏外，车辆

整体并未受损伤，也未出现人员伤

亡。而此时的胡女士还处在慌乱、

紧张中，当想起要感谢的时候，才发

现好心人在灭完火后就直接离开了

现场。

“没能当面感谢，让我十分遗

憾。以为再也没机会了，没想到又让

我碰到了他。”胡女士说，上月底，她

去芝英看电影的路上，正好就认出了

身着警服、正在指挥交通的杨鹏。经

过多方打听，胡女士了解到杨鹏在芝

英派出所上班后，便制作了锦旗送到

了派出所。

“当时也没有多考虑，一心只想

将火扑灭。我也只是做了一名警务

人员见到危急情况时该做的事。”提

起救火，杨鹏说得很简单。

胡女士赠送锦旗给杨鹏。

近日凌晨 0 时许，金丽温高速公

路上，伴随一阵急促的喇叭声，一辆

运输鞋子、五金等日用杂货的半挂车

向永康收费所驶来。半挂车身后半

节已被明火覆盖，浓烟滚滚，焦糊味

刺鼻，成了名副其实的“火车”。

“不好，半挂车着火了。”收费所

的值班工作人员小汤发现问题后，立

即打开 8 号车道，为着火的半挂车放

行。经过连续紧急刹车的动作，半挂

车靠边停在了距离收费站 20 余米的

位置。

为防止火势蔓延，小汤一边报

警，一边和同事小伍拿起灭火器狂奔

至着火的半挂车跟前，熟练地拔下灭

火器保险销进行灭火。其他值班人

员也快速过来帮忙，各自分工灭火，

在用完了 10 个灭火器后，火情有所

控制。

“还好从这个收费站下来了，要

是在高速路上还真不知道该怎么

办 。” 驾 驶 员 心 有 余 悸 地 说 。 原

来，该驾驶员知道车辆存在有“烧

机油”的情况，本打算在高速路上

等待救援，但考虑到距离目的地不

到 30 公里，就抱着侥幸心理一路开

了过来，哪知没开多远，半挂车就

因为防油密封圈失效导致温度过

高起火了。

随后消防人员赶到现场，高压

水枪喷水 15 分钟后，明火被完全扑

灭。

故事三 半挂车起火，收费员勇变“消防员”

收费员在帮忙灭火。

7 日一大早，城乡公交公司就收

到了市民沈妙江一家送来的锦旗，他

们是专门来感谢该公司浙 GG9105

驾驶员俞兵的。

上月 31 日，俞兵驾驶公交车停

经东站站点时发现，一位男子因为身

体不适晕厥在了路边，边上的女子显

得有些焦急又不知所措。这位晕倒

的男子就是沈妙江，刚刚从瑞金医院

出院，夫妻俩原本打算乘公交回舟山

老家，谁知丈夫却毫无征兆地晕倒在

地。

见有人晕倒在站点，马上就有候

车乘客围了上来，有人见状直接拨打

了 120。“我的线路是东站至舟山，正

好途经瑞金医院，眼看 120还有一会

儿，干脆我直接把他送医院去吧。”俞

兵说，当时没有考虑太多，直接停下

车，拨开人群，背着沈妙江就上了自

己的公交车，并打开车窗通风，确保

空气清新。

两分钟不到，俞兵就驱车来到

了瑞金医院门口，打算让沈妙江下

车就医。不过，当时沈妙江身体已

有好转，意识也逐渐清晰。妻子与

他沟通后，才知道沈妙江可能是中

暑了，抵抗力弱才导致的晕厥，不需

要去医院。见状，俞兵细心地递上

了中暑药品，确保沈妙江当时没大

碍后，就沿着行驶路线将他们送回

舟山镇前村。

为了感谢俞兵的帮助，沈妙江

特意送来一面“助人为乐，挽救生

命”的锦旗。这份意料之外的礼物，

让俞兵这位大汉显得有些害羞：“其

他人遇到这种事也会这么做的！”

故事二 乘客中暑晕倒，公交司机背上车

俞兵背沈妙江上车。
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汽车路边自燃 男子站台晕厥 半挂车变“火车”

救！救！救！ 暖！暖！暖！
这个冬天，阴雨连绵的天气给永城增添了不少寒意。不过，凡人善举，似冬日暖阳。面包

车路上电瓶着火，辅警见义勇为伸出援手；乘客中暑晕倒在站台，公交司机背上车送回家；半
挂车车尾起火，几位收费员勇变“消防员”⋯⋯这些好人好事，不仅让当事人温暖，也让冬日的
永城，温情无限。 “影子服务”

悄悄扣费21个月
遭遇此类服务可要求
3倍赔偿

□记者 颜元滔 通讯员 翁长武

本报讯 在不知详情的情况下，

消费者被电信运营商办理相关服务

并悄悄被扣费，这称为“影子服务”。

近日，市民胡先生就遭遇了这样

的情况。上月底，胡先生查看手机话

费账单时，突然发现宽带使用费名下

多了一项“云教育功能费”，每个月费

用是 30 元。账单显示，到上月为止，

这项费用至少收了14个月。

为此，胡先生找到运营商。工作

人员查询后表示，该业务是上级公司

办理的，作为永康分公司的一线员

工，她没有权限处理。

“运营商这样乱收费，是不是欺

诈消费者？”胡先生将此事投诉到市

市场监管局 12315 热线，要求该公司

取消手机套餐内的“云教育功能费”，

查清实际多收费用和问题原因，并

“退一赔三”。

1 月 2 日，在 12315 热线接受调

查时，该运营商永康分公司表示，胡

先生反映的“云教育功能费”是 2017

年5月份开始收的，到今年1月为止，

累计21个月，共计收费630元。

“该业务可能是经办人员做单时

填错手机号码的失误导致，主观上不

存在故意欺诈用户的意图。”工作人

员表示，公司愿意承认错误，按照“误

扣费”赔付承诺，采用“双倍返还话

费”的方式进行“退一赔一”。

2 日，双方协商自愿达成和解协

议：被投诉电信运营商返还胡先生话

费 1260 元，同时取消每月收费 30 元

的“云教育”产品。

记者从相关部门解到，近年来，

关于通信运营商的消费纠纷不在少

数。其中一项主要投诉内容就是，未

经消费者同意，运营商私自开通或更

改收费业务。此外，还包括消费者使

用手机流量套餐时，运营商乱扣费；

运营商宣传的套餐活动与实际套餐

内容不符，虚假宣传等。

市市场监管局表示，运营商的

“影子服务”侵犯了消费者的知情权

和选择权。消费者一旦遭遇“影子

服务”，应当积极维护自己的合法权

益。当确认没有开通相关业务后，

消费者可致电运营商，要求立即办

停相关业务，并进行投诉。协商不

成的，消费者还要注意保留证据，及

时向有关部门投诉，依法维权。

此外，《消费者权益保护法》第五

十五条明确规定，经营者提供商品或

者服务有欺诈行为的，应当按照消费

者的要求增加赔偿其受到的损失，增

加赔偿的金额为消费者购买商品的价

款或者接受服务的费用的三倍;增加

赔偿的金额不足 500 元的，为 500

元。法律另有规定的，依照其规定。

目前，对处理胡先生这起消费投

诉过程中发现运营商存在的涉嫌违

法行为，市市场监管局还在进一步调

查处理中。□记者 叶宁 陈慧 徐敏 通讯员 吕蒙 吴珂 周晓英


