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汽车凌晨“撂挑子”师傅上门补胎
通讯员陈艳理报道“车子瘪胎

了，赶紧帮我找个师傅。”近日凌晨，

市民赵先生开车行驶在城区，突然感

觉车子出现了异常，打方向盘时轮胎

容易打偏方向，他便赶紧下车查看情

况。

“前轮被扎破，轮胎瘪了。”由于

正下着雨，而且又是凌晨，附近的汽

车 维 修 店 也 关 门 了 ，只 能 拨 打

88900000。

接到电话时，8890 加盟商蓝泰

汽修的张师傅已经睡下了。了解情

况后，他马上起床，20 分钟后赶到现

场。从自己的车里取出工具包，把

赵先生车子的车轮拆下来，开始补

胎。

“轮胎被钉子扎破了，不过还好，

不用换胎，补一下就可以继续行驶

了。”张师傅拿出补胎液，对轮胎进行

修补。没过多久，张师傅把补好的轮

胎重新装回车上，车子正常上路。

“8890 提供 24 小时汽车抢修救

援服务，只要市民有需求，我们就会

马上赶往现场救援。”张师傅说。
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130******35 陈先生来电：电热水

器需要维修。

通讯员陈艳理报道 前几日，家住
华丰西路的陈先生致电 8890 便民服务
平台，表示家里的电热水器启动不了。

陈先生说，这台电热水器已经使用
了多年，最近家里的房间刚刚装修好，
就把这台热水器移装到房间的卫生间
里，不料使用了一两天就出现问题。

8890 加盟商俊熙家电的汪师傅接
到电话后，来到陈先生家。他拆开热
水器，发现内部的热水器过热保护开
关已经损坏。“我平时使用热水器的时
候，习惯性把水温调高点。”陈先生道
出了缘由。

“只要更换一个新的过热保护开关
就可以了。”汪师傅进行多方面检查后
得出结论。

“当热水器水温超过过热保护开关
的指定温度时，过热保护开关会自动跳
闸，使热水器断电，防止造成过烧损
坏。”汪师傅解释，陈先生家的电热水器
长期水温过高，而且使用年数长，这才
出现烧坏现象。

10 分钟后，新的过热保护开关更换
成功，插上电源后，电热水器正常启动。

“一直以来，我对 8890 的师傅都很
信任，这次维修热水器的师傅服务态度
我很满意的，价格收得也很合理。”陈先
生称赞道。

151******02 李女士来电：油烟

机无法转动，需要维修。

通讯员陈艳理报道 李女士家住

安居苑小区，多年前，家里厨房安装

了一台油烟机。据介绍，这些年来油

烟机“表现”一直良好。

近日，李女士照常做饭时，按下

油烟机电源，发现它不会转动。反复

按了多次，油烟机还是没有反应。面

对无动于衷的“高龄”油烟机，李女士

束手无策，她联系了 8890 便民服务

平台，希望师傅上门检查故障。

8890 加盟商胡济南师傅接到派

单时，正在别的市民家服务，无法赶

过去。于是，他马上联系了李女士，

约好合适的时间上门维修。

第二天，胡师傅骑着车带着工具

箱来到李女士家。经过检测，他发现，

里面的电路板已经烧坏，使用了十多

年，寿命也到了尽头，而且这个电路板

款式过老，店里没有该类型的配件。

因此，胡师傅建议，不拆除电路板，在

电路板外重新接一根电路开关。

“油烟机的电机还是完好的，只

需外接一个开关，就可以继续使用油

烟机。”李女士听了胡师傅的提议，表

示赞同。

协商达成一致后，胡师傅拿出工

具，在原来的电路板上接上新的电路

开关后，再装回电路板，按下电源，油

烟机正常启动，两个小时后，完成了

油烟机维修工作。

电路板烧坏 油烟机“罢工”

卫生间地面松动产生裂缝 楼下漏成“水帘洞”

铺4层防水材料18天才解决问题
卫生间作为日常生

活中必不可少的一部分，
而且常常与水为伴，要是
它的防水不过关，可能会
给楼下住户造成不必要
的麻烦或是损失。

近日，8890 加盟商
周杨防水的应师傅，帮市
民王女士解决了持续好
久的卫生间漏水问题。

卫生间地面松动，楼下漏水严重

“我现在见到楼下的邻居都很不
好意思，麻烦你赶紧帮我解决这个问
题。”去年12月中旬，家住东城街道的
王女士通过8890便民服务平台，找到
了应师傅，说起了她家卫生间的问题。

几个月前，楼下的邻居突然找到
王女士，表示自家卫生间的天花板上
总是有水滴下来，墙壁上也有不少水

渍，怀疑是王女士家的卫生间漏水了。
王女士听完后,马上到邻居家查

看，发现情况比她想的严重。在讨论
怎么办时，她的这位邻居表示，前些
年自己家也曾出现这种情况，是从市
面上找师傅解决的。

“我找到了邻居所说的那位师
傅，觉得他所说的方法治标不治本。”

王女士说，她考虑了之后，果断找到
了8890便民服务平台。

应师傅接到电话后，来到王女士
家查看情况。王女士表示，自己工作
忙，于是就把补漏工作全权交给应师
傅。应师傅测量了卫生间大小之后，
将补漏流程、补漏所需的材料列了清
单交给她，双方协商之后签订了合同。

水泥下有30厘米深的沙子和石子

双方协商之后，应师傅先将卫生间
里的浴缸和坐便器移走，准备破开地砖
和水泥。应师傅说，由于没有卫生间的
水管铺设走向图，他们只能根据经验避
开水管，以免造成不必要的损失。

“正常情况下，卫生间地面为 10
厘米深，但是这户人家，地砖之下竟
然还有 30 厘米深的沙子和石子。”应

师傅说，表面的水泥层也很薄。他猜
测，应该是沙子水泥层年限久松动，
加上水泥层薄，人在上面走来走去产
生裂缝，这才导致漏水。卫生间面积
约为 4 平方米，若是这样计算，这些
建筑垃圾的体积就有1.2立方米。

原本计划着，在卫生间底部涂防水
材料，浇筑混凝土之后再涂防水，最后

再贴瓷砖。现在一来，若想按照原计
划，就得将所有的沙子、石子清理掉，
难度增加，成本也曾加。于是，他再次
与王女士商量，决定保留一半的沙子和
石子，再在上面铺设混凝土做防水。

王女士家在 5 楼，当天，两名师
傅将沙石挑下楼。“建筑垃圾等做好
防水之后我们一同清理。”应师傅说。

铺2层无纺布，涂4层防水材料

“将留下的一半的沙子和石子铺
平之后，我们在上面浇筑了 20 厘米
厚的混凝土。”应师傅说，之后花了 3
天等混凝土凝固。

为了防止墙面与地面之间产生
裂缝，师傅们在这部位铺上了无纺

布，之后再涂上防水材料。
“要等上一层防水材料干了之后

才能铺设下一层。那几天气温低，一
天只能铺一层。”应师傅说，隔天，又
铺设一层无纺布，再涂防水材料。总
共铺了 2 层无纺布，涂了 4 层防水材

料。之后再往卫生间地面上放水，等
了三天，确认没有漏水现象。之后再
进行地砖的铺设。

“整个过程花了 18 天，每个环节
师傅都很认真。”看着问题解决，王女
士很高兴。

□记者 任晓

水温长期过高
电热水器“发烧”


