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平台兴起，小团体经营受冲击

空间犹存，转型走专业化路线

火爆一时，从业人员数百人

从月入上万元到纷纷改行
曾经火爆一时的个体跑腿缘何渐渐淡出了市场

新手入行就能月入过万
元，一年时间从业人员猛增四
五百人，在“懒人经济”的催生
下，跑腿行业一度火爆：3 年
前，几乎在每个永康年轻人的
手机里，都至少有一名跑腿的
联系方式，而今，数百跑腿大军
却渐渐淡出了人们的视野⋯⋯
曾火爆一时的跑腿公司，近几
年缘何不见踪迹？曾经高薪的
跑腿员们，如今又身在何处呢？

□记者 胡锦

跑腿正在为客人代送物品

大数据时代，各行各业都无可避免

地受到冲击，甚至不少行业已然“拼不

过”拥有大后台的大平台，再加之在风

口上的行业，总会出现依靠烧资本来夺

垄断的现象。但拥有了绝大部分市场

是否意味着大数据运营的成功？渐渐

淡出又能否代表传统模式被团灭呢？

从跑腿从业者大有可为的前景中，

我们发现，优势还是劣势还得经得起推

敲和考验——平台跑腿隐私性更好，但

个体跑腿更懂得老用户喜好；平台跑腿

价格虽低，但跑腿素质参差不齐，不如

“老跑腿”来得驾轻就熟；平台跑腿随叫

随到，但每次派出的跑腿都不同，同一

个地方每次都要电话反复沟通⋯⋯由

此看来，被大浪淘沙留下的个体跑腿，

虽为数不多，但还真不见得“拼不过”拥

有大数据的大平台，毕竟，市场占有率

也不能完全代表整个市场状态。

前不久，27 岁的周兴让把手机
里的 4 个跑腿员的联系方式都删
了。“有的说不干了，有的连电话都
打不通，真是奇怪。”周兴让说，“前
两年在朋友圈看到铺天盖地都是他
们的广告，自己不想出门时，想要买
什么或给朋友送什么，都可以打电
话给他们，但现在却好像绝迹了。”

提及前些年，跑腿真的可谓是
火爆一时。微信里没加一两个跑
腿，感觉生活都少了一分便捷。回

忆起前两年永康跑腿市场的兴盛景
况，跑腿小刘说：“今年是我做跑腿
的第四个年头了，当时刚入行的事
情我还记忆犹新，刚入行的跑腿，只
要勤奋点，或是稍微有点经验的都
是稳稳的月入上万元。”

2014 年，永康跑腿们拼伙组建
了几大专业跑腿公司，并自发划分了
各自的跑腿区域。公司以团队化模
式经营，即统一平台接单，再由分配
中心综合调配给相关的跑腿进行业

务配送。一个团队少则十几人，多的
达到了四五十人，按照当时永康主要
的几大跑腿公司规模计算，当时永康
从事跑腿行业的人员有四五百人。

从真正意义上讲，跑腿刚刚开始
进入大众视野的时候，外卖都还未真
正兴起，很多跑腿的业务主要是美食
的代购代送，所以很多人觉得跑腿就
是外卖小哥的前身，也不难想象，外卖
市场这块大蛋糕在形成之前，跑腿作
为市场上的主力，尝到了多少甜头。

“跑腿是个辛苦又危险的行业，
不少团队跑腿公司解散之后，个人
跑腿单干一段时间也已改行了。”干
了 3 年跑腿的陈成果坦言，“现在永
康平台外专门干跑腿，估计也就不
到百人了。”

从数百跑腿大军到寥寥数十
人，从业人员的锐减，是否代表着个
体跑腿即将退出历史舞台了呢？

其实不然，平台跑腿服务虽然
具有价格优惠、隐私性强等特点，但
在单干的个人跑腿身上，还有些不
可复制的优点，个体跑腿的发展犹
有空间。“从几百人到几十人，留下

的不会是去不了平台吗？相反，留
下的个人跑腿都是跑腿精英，不屑
去平台注册。”陈成果告诉记者，在
目前为数不多的个人跑腿中，九成
以上都是因为已经有了稳定的客
户，甚至成为一部分高需求群体的

“私人跑腿”。
这一点，记者在私家蛋糕老板

娘晶晶那里得到了印证。“现在的蛋
糕大多都是造型蛋糕，而且采用更
容易融化的动物奶油，没点经验技
巧的跑腿，还真未必送得好。”晶晶
告诉记者，自己也曾在跑腿平台上
叫过跑腿，但蛋糕连续几次被送坏

之后，晶晶决定还是采用长期合作
的跑腿。

陈成果也告诉记者，在两个微
信号，近万名客户中，自己也有一部
分稳定的客户，会直接通过电话下
单，由于配送次数多，也有一定的交
流默契，在合作过程中总能又快又
好地完成任务，满足客户的需求。

可见，在专业的、私人的领域，拥
有丰富经验的“老跑腿”显然还有其
不可替代的熟练性和技巧性，加之长
期建立的稳定客户，也是个体跑腿不
愿“投奔”平台，被平台抽成的重要原
因。

每天中午 11 点刚出头，总部中
心周边的道路上总是有络绎不绝的

“小黄人”“小蓝人”出现，电梯里、过
道上也总能见到他们的身影——他
们就是穿着工作服的外卖骑手，在
人们的印象中，骑手们的效率很高，
而事实的确如此：一名普通的骑手，
一天送单量大概在 30 单左右，如果
有经验的骑手，送单量至少还要多
出 10 多单。

据不完全统计，目前全国外卖
骑手已经超过 1000 万人。低至 1.5
元的配送费，让跑腿们放弃了美食
配送的绝大多数客户，转由平台专
业外卖骑手取而代之。但除了美食
外卖让传统的跑腿们丢失了大量顾
客外，跑腿平台的兴起也抢走了个
体跑腿的大壁江山。

“我当时一口气招募了 20 多个
跑腿，还专门设立了接单员，由接单
员通过微信、QQ 和电话接单后，分
派给下面的跑腿，也接一些餐饮行
业的长期单。”李先生是我市最早创
立跑腿公司的一批经营者，谈起当
时的经营模式尤为感慨，“这在当时
算是一大创新了，但是没想到，后面
还是干不过大数据。”

在采访过程中，记者发现，跑腿
的市场需求并没有缩减，反而随着接
受度的越来越高，跑腿业务变得越来
越普及了。简而言之，消费者并没有
抛弃跑腿，而是小团体或个体跑腿的
经营模式跟不上消费者的需求了。

“谁还用个体跑腿啊，平台下单
多方便。”谈起跑腿服务，常点外卖
的市民应该都会发现，如今很多外

卖平台上就带有一项“跑腿”业务。
以美团外卖为例，打开“跑腿代购”
业务，即可在“代购”业务中，找到自
己想要购买的物品，例如药品、鲜
花、日 用 品 等 ；也 可 以 选 择“ 取 送
件”，输入物品、地址和特殊备注要
求等，3公里以内费用是6元。

全城跑腿、全天服务、万能代买
⋯⋯只需要点点手指，这些服务便都
可轻松获取。“我觉得微信里加个跑
腿有点缺乏隐私感，而且平台跑腿反
应很快，价格甚至更低。”采访过程
中，记者发现，平台跑腿的本质经验
模式或与团队跑腿公司相似，但有后
台大数据支撑，平台跑腿在数据分析
和订单分配方面具有更明显的优势，
再加上庞大的用户依赖性和优惠力
度，都足以拖垮个体跑腿公司。

烧资本拼数据，
未必拼得过人性化

记者手记

11 月 27 日，西城街道求德路丽

康洗车店业主李某央未按时报送流

动人口信息被警方处以100元罚款。

11 月 28 日，古山镇前坑村古金

南路言杰五金加工未按时报送流动

人口信息被警方处以100元罚款。

11 月 28 日 古山镇前坑村古金

南路永康市星格特衡器有限公司未

按时报送流动人口信息被警方处以

100元罚款。

11 月 28 日，古山镇前坑村古金

南路楚阳五金加工未按时报送 4 名

流动人口信息被警方处以 400 元罚

款。

市流动人口管理局温馨提示：
根据《浙江省流动人口居住登记条

例》，用人单位在录用或解聘流动人

口员工时，应该在三天之内报送流

动人口录用或离职的信息。
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