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“双十一”我市网络零售额15.8亿元
零售额同比增长17%，再创历史新高

一年一度的“双十一”狂欢大戏收关，我市诸多电商从业者收获可谓盆满钵满。据省电商大数据基地初步统
计，结合市内重点快递企业监测数据，我市在“双十一”全球购物节期间，实现全网销售额 15.82 亿元，同比增长
17%,销售额再创历史新高。

□记者 吕高攀

我市电商产业畅享互联网红利

“今年‘双十一’，我们的天猫店单

天销售各类产品 19 万单，其中家居清

洁用品和厨房用品最为畅销，大家这几

天都在忙着发货。”15 日，尚族贸易有

限公司总经理胡灵豪稍微松了一口气，

当天下午，他终于发送完快递包裹。从

月初开始对接备货，到运营预热，再到

“双十一”大爆发，胡灵豪和他的团队一

直处于高度紧张的工作氛围中，“双十

一”的成绩同样让整个团队欢呼雀跃。

此届“双十一”成为尚族贸易公司

的里程碑，不论是订单量还是销售额均

实现翻倍增长。“双十一”活动刚开始不

到 3 个小时，该公司天猫店获得的订单

已经完成去年“双十一”全天的数量。

胡灵豪介绍，前期的预热已经取得显著

效果，加购量大大超过往年，因此团队

小伙伴们准备了一个蛋糕，一旦获得突

破，大家将以切蛋糕的方式庆祝，只是

没有料到这个时刻提前到来。

在胡灵豪看来，近几年来，“双十

一”消费特点愈加明显，家居用品消费

日渐时尚化和年轻化，拥有自主设计元

素的产品更受消费者青睐，他们挑剔的

眼光要求商家更加注重品质、设计和功

能内涵的提升，倒逼电商企业快速实现

自我突破，迈向个性化和定制化。

“尚族公司销售额大幅提升并非个

例，‘中马家居’‘杰诺’‘奥然’‘原始人’

‘立久佳’等诸多品牌同样给力，业绩增

长幅度较大，专业电商正在分享更多网

络红利。”猫宁商学院相关负责人马俊

虎（啸天）说。

今年，市诺唯工贸有限公司再度蝉

联全市电商“双十一”成交量榜首的桂

冠，同比增长 20%。据了解，全市订单

量超过 10 万件的电商企业猛增到 6

家，创历史新高。

通过数据分析，我市八大行业产品

特点清晰可见，通过快递邮寄的电商产

品主要有保温杯、衣物、锅具、休闲椅、

体脂秤、保险箱、五金电动工具、平板拖

把、轮滑鞋、简易衣柜、按摩器具、运动

器材等，其中厨房及家居用品（简易衣

柜、锅、保温杯、足浴盆）占比最高；排名

第二的是五金电动工具（多功能锂电池

电钻工具套装、墙面打磨机、冲击钻）；

排名第三的是清洁用具（平板拖把、旋

转拖把、地刷）占比 14.67%；健身器材

等其他产品同样表现不俗。

制造业电商运用大数据引流

在浙江中信厨具有限公司仓储区

域，一辆辆大货车不断进出，载着“双十

一”期间的快递包裹前往全国各地。“今

年，我们电商渠道可以用爆发式增长来

形容，‘双十一’仅仅是其中一个缩影，

与往年不同，此次‘双十一’我们的消费

者主要聚焦在高客单价的产品区间，消

费升级的趋势体现得淋漓尽致。”中信

公司董事长胡程韶说。

近几年来，“恩腾”品牌在电商新渠

道中崭露头角，它成为中信公司占领国

内市场的重要手段之一。经过几年运

营，该公司的电商事业部已经完全融入

到企业的整体架构中，透过电商这个

“窗口”，“恩腾”品牌在炊具品牌的中高

端领域中逐渐占据了一席之地，与消费

者之间的“互动”愈加频繁。

胡程韶介绍，通过运用大数据分析

和人工智能等先进技术手段，强化对消

费者需求的洞察和挖掘，围绕消费者体

验为核心，从而对品牌、商品企划、设计

开发、生产、流通与线上线下全渠道销

售过程进行升级改造，进而重塑业态结

构与生态圈，线上服务、线下体验实现

深度融合。

从传统消费转向新兴消费，从商品

消费转向服务消费，消费需求逐步由模

仿型、同质化、单一化向差异化、个性

化、多元化升级，浙江启迈斯工贸有限

公司董事长刘志鹏对这样的市场发展

趋势感同身受：“打破设计常规，摒弃传

统造型，我们的创新设计销量爆发。没

有多余按钮，整体机身仅重 23.6 公斤，

仅为传统产品重量的 1/3，该款智能跑

步机在家用市场深受消费者欢迎。如

今的用户都青睐于智能互联、场景互

动、数据共享等方面的产品，这也是我

们产品开放的主要方向。”

电商企业正在发送“双十一”商品。

打通数字化链条革新经济发展模式

近几年来，电商产业制造了愈

来愈多的创业神话，专业电商品牌

层出不穷，制造业嫁接电商渠道的

成功比比皆是，显然，信息技术的

发展正在催动商业模式的创新。

对我市制造业来说，数字化转

型的下一程，应从后端供应链延伸

至前端的需求链，实现企业制造流

程与终端消费者之间的紧密连接，

重新构建以用户为核心的业务逻

辑，数字化的深度决定了企业的竞

争力。

电商产业的发展，大数据、物

联网、AI 技术通过连接赋予了万物

感知的属性，企业与终端消费者、

企业与产品、产品与消费者、企业

与经销商、消费者与消费者之间的

连接和互动日益密切，这种新的社

交模式为我市传统产业的转型提

供了更加广阔的空间。

如今，消费与生产不再是泾渭

分明的两个经济过程，通过人工智

能和大数据分析，可以把线上消费

端数据和线下生产端数据打通，实

现精准的供需匹配，从而实现规模

化的柔性生产、定制化生产。

与此同时，电商产业的快速发

展也对全市公共服务提出了新的

要求，目前，我市正在不断培育新

业态、新模式，推进电商产业提质

增效。

全力推进共享经济广泛应用

于交通出行生活服务等多个领域，

发展社交电商降低引流成本，优化

品质电商加强供需匹配，培育二手

电商对接社会闲置资源。

推动电子商务园区与快递物

流园区发展，形成产业集聚效应，

提高区域辐射能力。引导电商园

区与快递物流园区融合发展。鼓

励传统物流园区适应电子商务和

快递业发展需求转型升级、提升仓

储、运输、配送、信息等综合管理和

服务水平。

鼓励快递物流企业采用先进

适用技术和装备，提升快递物流装

备自动化、专业化水平。加强大数

据、云计算、机器人等现代信息技

术和装备在电子商务与快递物流

领域应用，大力推进库存前置、智

能仓储、科学配载、线路优化，实现

信息协同化、服务职能化。

“双十一”全球购物节期间我市电商数据

据省电商大数据基地初步统计，结合市内重点快递企业监测数据

我市电商实现全网销售额15.82亿元，同比

增长17%

天猫网店实现总销售额12亿元

参与“双十一”活动的天猫网店数量为1386家

邮政系统 11 日业务量累计27.8 万件，同比

增长36.81%

运动户外、家居家装、日用百货销售额名列TOP3

金华邮管局统计永康数据显示

全市共发出快递包裹业务量270万件

“双十一”当日发出 126.2 万件，订单量达

264万单，同比增长36.79%
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