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“双十一”购物狂欢节从线上延
伸到线下，许多商家借机配合周年
庆、新品推广等活动，最大程度延长
活动时间。

世通家电除与网上同价外，还利
用 12 月 15 日的店庆活动，将“双十
一”购物流量引流到品牌公司发展

上。“买 1000 元以上的商品，客户就
可以抽奖，赢取暖器、现金券、电视机
等奖品。凡是有购物记录的客户就
有抵金券，可在店庆当天使用。”应新
福说。

7 日 15 时，胜利街苏宁电器内
老板家电正试图用“双十一”的影响

力，推广 11 月 25 日品牌活动。“‘双
十一’当天的活动力度还没有 25 日
大，因此昨天公司确定优惠活动后，
我立马就致电意向顾客。活动在金
华体育中心举行，老板电器直接给
出工程价。”老板家电品牌销售员陈
明明说。

拉低售价返还差额 上门维修服务增值

实体店“双十一”提前截流赢客来

在淘宝多年运作下，11 月 11 日成为购物狂欢节。平常价格高冷的商品摇身变成物美价
廉的好货，庞大的流量吸引各行品牌巨头加入。随着“双十一”造节运动愈发成功，影响力从
线上延伸到线下，融合一体。在价格统一的基础上，面对“井喷式”增长的消费额，实体店开始
寻求更多方式抢占线上资源。

□记者 王依娜

提前发力降价截流

“店内商品从 1 日开始就跟淘宝
同价，两双享八折，满 500 元又能减
50元，算下来比网上还便宜。”在大润
发达芙妮店内，李一欣正与闺蜜挑选
着鞋子，店长孙传娟在一旁介绍“双
十一”优惠活动内容。

“我算是达芙妮的老客，经常光
顾，鞋子好看又好穿。以前图便宜
在网上旗舰店选购，这次实体店搞
活动，优惠力度大，我就叫上闺蜜一
起来看看了。”李一欣说。半小时
后，她和姐妹选中五双鞋子下了单，
共 花 了 1024 元 ，算 下 来 是 原 价 的
2.7 折。

电商平台上，由于购物津贴和优
惠券使用时限仅在 11 日，大部分商
品只在当天享受低价。因此，实体店
产品在与电商同价的基础上，各类商

家提前降价截流，尽早抢占消费市
场。在低价基础上，实体店还用折
扣、满减等方式，增强价格竞争力，避
免消费者线下体验、线上购买的行
为。“这几天，有的顾客进来试鞋后就
开始在淘宝上找同款，但对比后发
现，线下购买价格差不多，甚至更便
宜。”孙传娟说。

大润发苏宁易购销售员黄鹏杰
说：“苏宁易购已有 5000 多家实体
店，同款产品线上线下同卖，有些实
体店的甚至比网上更便宜。像一款
美的洗衣机，店里比网上便宜 100
元，并享有 30 天保价服务，我们返
差价。”

另一方面，一些从未参与活动的
实体店也还利用“双十一”购物流量，
在渠道资源上争取有别于电商的优

惠活动。金贝贝爱婴会所销售顾问
王美荷说：“我们从 1 日开始搞活动，
优惠力度是十多年来最大的。像加
拿大童年故事一款治鼻炎的保健品，
原价 158 元，现在只要 59.9 元。价格
是厂家定的，他们也希望通过‘双
十一’，增加核心用户。”

王美荷已在金贝贝工作 10 年，
见证了电商对这家店的冲击。其中，
衣服、婴儿车受影响最大，利润空间
被挤压，只能维持基本经营。而奶
粉、保健品影响不大，据她了解，消费
者担心网上有假，更愿意线下购买。

电商产品价格低廉，质量参差不
齐，与之相对的是实体店可直接了解
实物、保证正品。而“双十一”消费者
集中购物，让实体店可以薄利多销，
既增加用户量，又能赢得口碑。

“以前网上价格便宜，运输物流、
销售系统等环节逐步完善后，实体店
也能拿到电商的价格。如果产品售
价高于电商，厂家会直接补差价，我
们让利给客户。”世通家电负责人应
新福说，有了供应商的支持，实体店
开始大展身手。

大约在 2013 年，电商影响力逐
步扩大，家电实体店市场销量不断下
降。但应新福观察到，从 2016 年开
始，每年的“双十一”全店销量都能增
长 50%，去年当天营业额突破 100 多
万元。消除价格劣势后，实体店服务
优势开始凸显。

对于消费者而言，购买商品后，
使用体验是关键。“前不久，空调制冷
突然出了问题，打电话给世通家电服

务人员，立马就有师傅上门维修。实
体店维修、退换方便，东西也更有保
障。”刚搬进新家的市民黄青说。

“我们很注重售后服务，有自己
的服务团队，电器出问题，会第一时
间上门维修。做好服务是我们最大
的竞争力。购买时，消费者当天就能
拿到货，不用等快递。他们拿到手的
产品，跟在店里看的一模一样，不会
像网上有实物差距。”应新福说。

据他了解，电商广告费用水涨船
高，有的甚至高过实体店租金等费用
开支。在运行成本上，电商跟实体店
已相差不大。而实体店能利用场地
优势，派发传单和布置活动宣传海
报，高效传播优惠内容。

大世界家电商场经理徐天明说：

“总体上，电商在一定程度上分流。
选择实体店的顾客，对服务、商品质
量的要求会更高。实体商店属于服
务行业，我们一直倡导要做好服务。
平时，我们有专门的团队进社区提供
修电器服务，当场给大家讲解电器使
用方法。”

除了做好售后服务，顾客选择商
品过程中，实体店销售员还能有针对
性地推销产品，产生更多交易。“我们
销售人员会建议顾客成套购买家电，
能享受更大的优惠，省钱省时。不仅
如此，厂家和商家利用大数据，直观
了解到哪个型号在哪个市场反应好，
及时调整货源，合理调配，也能更精
准地定价。”徐天明说。

利用增值服务取胜

商家借机延时让利发酵

□记者 应柳依

本报讯 10 日，首届中国国际进
口博览会在上海闭幕。我市企业在
现场“海淘”不停。

据悉，哈尔斯真空器皿股份有限
公司在并购瑞士希格 SIGG 后，充分
发挥渠道优势，联手美国两家世界
500 强公司惠普集团、杜邦集团，分
别推出了全球第一双动态定制跑鞋
与智能体感服。

希格定制跑鞋
“跑进”进博会

□记者 吕高攀

本报讯“办厂 30 多年，一直是
交 17%的增值税，这还是头一次碰
到增值税下降。前段时间，国家就讲
要为企业减负、减税，这次优惠政策
终于实施了，对我们企业真是及时雨
啊。”日前，永压铜业有限公司负责人
应志昂接到了来自财政部、国家税务
总局的“大礼包”后笑逐颜开。

同样享受到降税礼包的还有市
中月房地产开发有限公司。从 11%
变为 10%，这直降的税率给企业带
去了直观的利润。

据了解，这次增值税改革主要
是增值税税率降低和统一小规模纳
税人标准，具体包括调整销售或者进
口货物、交通运输、建筑、基础电信服
务等行业增值税税率，将现行增值税
税率分别从 17%和 11%降至 16%和
10%；将小规模纳税人的年销售额标
准由 50 万元和 80 万元上调至 500
万元，并在一定期限内允许已登记为
一般纳税人的企业转登记为小规模
纳税人，让更多企业享受按较低征收
率计税的优惠。实施上述政策后，将
惠及我市 1.1 万多户纳税人，为我市
实体经济高质量发展注入新活力。

为确保两项减税政策有效实
施，目前市税务局正积极开展减税政
策解读和税控系统升级工作，并从政
策宣传、业务人员培训、窗口人员具
体操作等方面筹备政策的落实工作，
确保政策顺利落地。

增值税改惠及
1万多户纳税人

进博会现场

大世界家电员工上街宣传大世界家电员工上街宣传““双十一双十一””优惠活动优惠活动。。


