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□记者 童英晓 董碧冰

本报讯 4日，白云水库来了一
群人，他们穿着特殊的泳衣，身背

压缩空气瓶。原来他们是来自先

锋民防救援队潜水中队的“蛙人清

洁工”，当天是来水库清理库底垃

圾，用他们自己独有的方式为永城

碧水蓝天、优雅永康贡献一份力

量。

潜水分队队长应红武说，时值

深秋，库水冰凉，但队员们还是纷

纷要求参加，当天有8名队员报名

参加活动，还有冬泳协会长泳俱乐

部成员也参与其中。

“真的没想到，水库里有这么

多垃圾，当队员们潜到水深12米左

右时，都惊呆了。他们看见许多瓶

瓶罐罐，还有一些树枝、衣服等垃

圾。”应红武回忆起当时情景说。

据介绍，白云水库垃圾主要集

中在水深10至13米之间，对于“蛙

人清洁工”来说，这是一种考验。

“队员们除了身背20多斤重的装备

外，还要携带滤水的网兜，装满一

网兜后，队员们要将其运到水面放

好后再潜下水。好在，他们都经过

专业的训练，持有潜水证，业务水

平都很娴熟。”应红武说道，当时库

水气温只有12℃左右，而且越往下

温度越低，但队员们还是不畏天凉

水冷，一次次潜水捞垃圾。

随着潜水队员们一次次上岸，

一个个装满水下垃圾的网兜被运

送上来，岸边的一些游客也受到了

感染和带动，帮忙将垃圾归类整

理。据不完全统计，当天共清理上

来2000多个瓶子，足足有80多公

斤重。

正在岸边游玩的市民朱女士

说，真应该让那些乱扔垃圾的人看

看，因为他们的一个不良习惯，不

仅染污了水源，还要别人为他们善

后。

据了解，自从潜水中队成立以

来已经多次前往我市周边水库潜

水清理水底垃圾，为市民打捞手

机、首饰等贵重物品，为村庄水库

自来水取水口清理堵塞物等等。

应红武说，从这几次清理垃圾

来看，黄棠水库库底还有很大一部

分垃圾，他们准备近期组织人员前

往清理。“其实库底清洁工作量大，

而且费用也高，希望游客朋友在游

玩时，不要乱丢垃圾，为共同维护

永城的碧水蓝天尽一份绵薄之

力。”他说。

“蛙人”不畏水冷潜水清洁白云水库
捞出许多瓶子，奉劝大家不要乱丢垃圾

□记者 颜元滔 通讯员 翁长武

本报讯 十几年前，市民老陈向甲公司
申请，在家中安装了一个固定电话，一直正

常使用。平时，每个月话费只要一二十元。

今年8月底，老陈接到一个自称是甲公

司的工作人员来电称：甲公司被乙公司兼并

要改光纤，要求固话用户安装宽带，并捆绑

一只手机最低消费58元，固话的费用另外

计算。

老陈对此当然不同意。

10月2日，老陈家中的固定电话突然无

法使用。话费余额还有40多元，怎么会不

能打了呢？他到乙公司营业厅询问，对方回

答：“因为你家不装宽带，所以固话停掉了。”

10月5日，儿子小陈拨打客服热线无果

后到乙公司营业厅找相关负责人反映，对方

与甲公司协调后，当天老陈家的固定电话就

可以正常使用了。

但奇怪的是，才过了一个多星期，这个

固定电话又突然不能用了。小陈到乙公司

营业厅投诉，对方说：要装宽带，而且要捆绑

一只手机最低消费58元，才能继续使用该

固定电话，这是技术原因。

“这样的捆绑消费太坑爹！”小陈说，父

母亲都已经80多岁了，这个电话是作为救

急、救命用的，更何况，两位老人根本不会使

用宽带和手机。

15日，小陈代表父亲投诉到市市场监管

局12315。

16日，在接受12315调查时，甲乙两公

司的代表解释称，老陈原是甲公司的固话用

户，因甲公司固话业务系统已于去年9月全

面交割至乙公司，今年重点对甲公司的物理

线路进行平移，以解决甲公司线路老化、故

障频发且维护力度不够等问题。

据了解，原提供用户的平移方案为：用

户只要能提供一个达到保底消费的手机号

码，就可以免费赠送乙公司宽带一年，同时

将原座机平移至乙公司宽带线路上继续使

用。

考虑到用户确无宽带需求，但固话关系

到老人家多年使用习惯，随即更改方案。10

月8日与用户联系，告知赠送一条乙公司宽

带，但用户不同意，所以当时未谈妥。

16日，经协商，双方最终在市场监管局

自愿达成和解协议：被投诉运营商给老陈家

新增一条乙公司光纤线路更换原来的甲公

司老线路，并办理固定电话平移业务。被投

诉运营商免收该用户此后两年的包年光宽

带年费500元，固定电话费用按照原先约定

的收费标准计费收取。

目前，老陈家的固定电话已经能够正常

使用。

接连两次“出故障”
12315介入协调

老人的固话
恢复正常使用了

2日上午，由市委宣传部、市文联、舟山镇党委政府主办，市油画艺术研究会承办的“青山绿水 诗画永

康”主题油画作品展在方山口村社屋隆重举行。据悉，油画展共展出60余幅原创油画作品，是本次活动中

30多位油画家深入基层一线体验生活创作而成的。他们用丹青描绘了“五水共治”下的我市处处青山绿水

的景象，让人看到了美好的愿景。 记者 杨成栋 摄

我市举办“青山绿水 诗画永康”油画展


