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通讯员陈艳理“我们单位有几
间办公室长期没人使用，地面很脏，

窗户玻璃也要清洗。”近日，8890加

盟商曼联家政负责人吕伟接到了一

家单位预约保洁服务的电话。

据了解，总共有九间办公室和卫

生间需要打扫，还有走廊上的玻璃也

要擦拭。由于办公室桌椅摆放拥挤，

工作人员很难彻底清洁，这才希望安

排专业保洁人员上门服务。

笔者跟着吕伟来到现场，看见保

洁人员已经在清扫办公室的地面。

经过反复擦洗，办公室的地面已经变

得光亮如新了。

“这里有几张损坏了的桌子，我

让师傅搬运出去处理掉。”吕伟让师

傅拆卸已经损坏了的办公桌，运送到

废品厂处理。这样一来不会造成环

境脏乱，二来也能有一笔回收费用。

“两天的时间就能全部搞定，等

到全部清扫结束后，如果还有遗漏

的地方，保洁人员会重新打扫。”吕

伟说，细节满意度和客户需求是服

务过程中最重要的部分，必要的沟

通，能让客户感受到服务的贴心度

和专业性。

气温有些低，办公室里的保洁人

员却干得热火朝天。与此同时，曼联

家政的另外四名师傅正在清洗四间

公共卫生间。

“公共卫生间细菌多，长期不清

洗容易产生病菌。清洗之前，最好先

使用特种药剂来去除卫生间表面的

污渍。”吕伟说，每个卫生间只需少量

的特种药剂，使用后，特种药剂发生

化学反应，会生成白色烟雾，并产生

刺鼻性气味。大概需要等待半小时，

烟雾散去后，再用清洁球刷洗地面就

十分轻松，最后用清水冲洗即可。

“特种药剂适合用来清洗工厂等

地方的公共卫生间，如果家中卫生间

需要清洗，不建议使用特种药剂。”吕

伟提醒，特种药剂具有极强的腐蚀作

用，千万不能与皮肤接触。

“这里的南北方向公共卫生间，

每隔两个月就会请保洁人员来清洗

一次。”吕伟说，四位保洁师傅分工

合作，两个小时后，卫生间就清洗

完毕。

“现在，我们的服务范围越来越

广，搬运、保洁一条龙服务，客户只要

找到我们，后面的事情就不用操心

了。”吕伟自信地表示，最重要的是服

务质量，他们会用专业的服务水平和

服务态度，让客户满意。

办公桌处理 地面清洗 公共卫生间定期保洁

搬运+保洁 一条龙服务真方便

132******48张女士来电：需要
拆烟囱。

记者任晓报道 张女士在城区有
一幢房子。最近几年，一楼的房间都

租给别人从事饮食行业。由于饭馆

的需要，租户经过与张女士的协商，

在屋外安装了一根烟囱。

前不久，租期快到了，租客决定

不再续租。于是，张女士打算把这根

烟囱拆掉。

“烟囱从一楼直接通到顶楼，当

初为了安全起见，每一层都固定住，

要拆掉有很大的难度。”因为找不到

拆烟囱的人，张女士烦恼了很久。后

来，她拨打了8890便民服务热线。

8890加盟商曼联家政的吕师傅

接到电话后来到张女士家。实地查

看了情况以后，三名师傅带着工具上

门。据了解，这根烟囱长约18米，横

截面是矩形，宽度约为30厘米。

“想要一口气把整根烟囱拆下来

是不太可能的，只能分段来拆。”吕师

傅说，这个过程需要用到切割机，将

烟囱切成一段一段以后，再往下搬。

考虑到如果每截烟囱过长，会因为太

重发生危险。于是，师傅们决定，把

烟囱切割成两米一截。

商量好后，两名师傅在腰间绑好

安全绳，把绳子的另一端固定在顶

楼，确认安全后，一名师傅携带切割

机越过栏杆，顺着绳子往下，开始切

割，另一名师傅则负责扶住烟囱，每

切割完一段，就降到地面放下这段烟

囱。反复了八九次之后，18米长的烟

囱被成功拆除，整个过程花了3个多

小时。

“这些铁皮我留着也没用，自己

处理的话还要另外找人，所以就麻

烦师傅们帮忙处理一下了。”张女士

表示，她对师傅们的工作效率非常

满意。

18米长烟囱怎样拆？分段切割拆除

151******30王女士来电：铝合
金窗门推拉十分费劲，需要维修。

通讯员陈艳理报道“我家好几扇
铝合金窗门都拉不动了。”王阿婆独居

在金城路，由于年纪大了，家里的铝合

金窗门擦拭得也没有那么勤了。最

近，王阿婆发现窗门拉不动了。

“窗门很难拉得动，平时只能开

一条隙缝来通风，很不方便。”王阿婆

听说，8890便民服务平台有专业的师

傅维修铝合金门窗，于是致电

88900000，联系到加盟商叶师傅。

随后，叶师傅带着维修工具，来到王

阿婆家。

“阿婆，我检查过了，是铝合金窗

门底部的滑轮老化了，上面有铁锈，所

以推拉起来很费劲。”叶师傅算了一

下，共有六扇铝合金窗门的滑轮出现

损坏，最好的解决办法就是统一换成

新的。

于是，叶师傅拿出工具，拆下所有

铝合金窗门，发现里面布满了灰尘，用

来固定滑轮的螺丝也已经烂了。他用

电钻头锯掉烂掉的螺丝，换上新的滑

轮，用新螺丝固定好，统一更换好以

后，再安装回去。

叶师傅来到阳台时候，发现阳台

的纱窗也卡得拉不动。他把纱窗拆下

来，查找卡住的原因。

“这个纱窗是之前是别的师傅做

的，做好以后不好拉动。”王阿婆说。

“是纱窗框尺寸不合适，太大了，

所以卡住了。”叶师傅拿出工具，将纱

窗框削掉一部分，重新安装回去后，推

拉纱窗顺畅多了。

“下过雨以后，最好及时抹干淋湿

的玻璃和门窗框，这样可以保持铝合

金门窗干燥，去除掉因雨水造成的水

渍和脏污。”叶师傅说，这样能够防止

底部的滑轮生锈。

两个小时后，所有窗门安装完

毕。临走前，叶师傅还把产生的垃圾

清扫干净。

139******06王先生来电：需要
师傅维修路由器。

记者任晓报道“无线网络明明
显示满格，为什么手机一直提醒无线

网络不可用？”前几天，家住城西新区

的王先生致电8890便民服务平台，

表示需要师傅检修家里的网络。

据了解，王先生上个月刚搬入新

家，宽带也是入住后安装的。由于旧

的路由器还能继续使用，所以王先生

把路由器带到了新家。宽带公司工

作人员上门安装宽带时，王先生顺便

让工作人员连接了路由器。之后，他

发现，每天晚上，家里的无线网络的

运行速度就会变得很慢。后来，有个

邻居告诉他，说他家宽带网络速度比

路由器可接受的速度快，建议他换一

个更好的路由器。

“店里也有一个路由器，一直用

得挺好的，干脆把它换到家里来。”王

先生没怎么多想，就把前一个路由器

上插着的网线拔下，插到后一个路由

器上。接通电源后电源，路由器上的

指示灯亮了，但网络就是不能用。

于是，王先生求助8890便民服

务平台。8890加盟商葛师傅接到单

子后与王先生取得联系，并在约定时

间内来到王先生家。

“换了新的路由器之后，需要重

新设置。也就是说，你现在再用的这

个路由器现在只认准你店里的宽

带。”葛师傅告诉王先生。之后，他借

用了王先生家的电脑，打开网页，重

新配置路由器。不到10分钟，无线

网络恢复正常。

葛师傅说，无线路由器在连接完

成之后，正常情况下，不会出现配置

问题。不过，因为接收问题，可能会

发生无线信号满格，而电子设备却不

能正常上网的情况。正常情况下，耐

心等几分钟就能解决。

换了个路由器 无线网络连不上了
师傅提醒：更换路由器之后 需要重新设置参数才能上网

8890 便民服务平台已
经深入民心，各类生活服务
需求量增大。为更好地满
足市民的需求，并与实力商
家创造良好的合作契机，现
诚挚招募水泵维修、防水补
漏、煤气灶维修业务的商家
或个体商户加盟。

求助、加盟热线：88900000
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滑轮生锈
窗门难推拉


