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现实困境——捐衣，没你想的那么简单

支招锦囊——旧衣零抛弃，闲置何处去？
要做到旧衣零抛弃，捐赠还是回收？以下几个捐赠、回收渠道供参考。

宁可“剁手”也要买买买的人们，一到换季就会察
觉，闲置的衣物直线倍增。2010 年的一项调查显示，
95.7%的消费者认为一般服装的穿着寿命并不超过 2
年，甚至有 20.9%的消费者坦言自己的服装寿命仅在
半年之内。

眼见年复一年层层叠叠的衣柜，心中难免苦恼：那
些舍不得丢又留着没用的旧衣到底该何去何从？今天，
我们来聊聊闲置衣物的最佳归处。

旧衣零抛弃，
闲置何处去？

□记者 马忆玲

公益捐赠
1.菜鸟裹裹

菜鸟网络和阿里巴巴公益，壹
基金德邦快递启动的一键公益“项
目”。通过菜鸟裹裹 App 可预约上
门揽收衣物，全程走向追溯，这也是
国内首个实现捐赠全流程追踪的系
统。另外，自今年 6 月 14 日起，把
每周六定为公益寄件日，菜鸟裹裹
将承担首重费用。

操 作 方 法 ：下 载 菜 鸟 裹 裹

App—— 选 择 寄 件 —— 公 益 寄 件

——捐赠衣物/书籍——选择收件

公益机构

2.宝贝爱蓝天
由上海老港镇贝蓝环保服务中

心发起的项目，从了解衣服、物品的
精准需求（身高、性别、季节、数量）
出发进行匹配捐赠。如果符合捐赠
标准且匹配成功，将 100%捐给受
助人，并提供全透明的捐赠反馈。

操作方法：关注微信公众号“宝

贝爱蓝天精准捐衣”——我要捐衣/

捐物——选择匹配项目按需求捐赠

——快递衣物至“宝贝爱蓝天”上海

办公室

3.鲸鱼捐衣
由初创于嘉兴的鲸鱼信息咨询

工作室主营，提供捐衣互助指导、个
人求助信息整合、反馈留存的服
务。提倡直捐到有衣物需求的目的
地。

操作方法：关注微信公众号“鲸

鱼捐衣”或登陆官网——阅读捐衣

步骤/注意——查看捐衣地址——

根据地址直寄到地

闲置回收
1.92回收

广州绿创信息科技有限公司打
造的一套 O2O 模式下的综合回收
服务体系，且经联合国开发计划署
认可的再生资源回收平台。

操作方法：关注微信公众号“92

回收”——预约回收——预约上门

收衣（衣物 50 件起，免邮；同时有书

籍回收及公益捐赠项目）

2.飞蚂蚁
上海善衣网络科技有限公司运

营的国内首家线上旧衣物综合处理
平台，践行“旧衣零抛弃”宗旨。免
费快递上门收衣，同时有“蚂蚁互
享”闲置互赠平台。

操作方法：关注微信公众号“飞

蚂蚁”——点击收旧衣——预约收

衣——了解须知、填信息提交预约

（同时接受数码产品、书籍回收）

3.白鲸鱼
由杭州肯菲信息科技有限公司

运营，以旧衣处理问题为切入点，搭
建起倡导人们进行低碳生活理念的
互联网平台。通过平台预约免费上
门回收、累计环保积分的方式鼓励
全社会一起参与旧衣零抛弃行动。

操作方法：关注微信公众号“白

鲸 鱼 ”—— 收 旧 衣—— 预 约 收 衣

——进入”白鲸鱼“小程序——立即

预约

品牌回收
1.ZARA

ZARA与明爱会、红十字会、中华环境保护基金会等非盈利组织合作，负责捐
赠、回收利用衣物，转制成新面料或通过渠道营销，以资助社会公益项目。

操作方法：直接将闲置衣物带去附近的品牌门店，放入回收箱（目前只在部分

店铺提供此项服务，可在官网查询选定店铺）

2.优衣库
今年 8 月，优衣库与中国宋庆龄基金会再次出发，启动“LifeWear 服适人生，

你的衣服有力量”全民爱心分享活动，在大陆地区600余家门店同步上线。
操作方法：可将闲置衣物拿到优衣库门店进行捐赠；或关注微信公众号“优衣

库”——智能服务——你的衣服有力量——查看捐赠活动详情

3.H&M
H&M 旧衣回收计划是一项由 H&M 发起的全球行动，旨在创造可持续的未

来时尚。H&M 会根据衣物情况委任 I:CO 公司负责旧衣回收：捐赠、再生利用、
循环使用。无论什么品牌的何种纺织品都接受。

操作方法：直接将闲置衣物带到 H&M 门店，放至回收箱（每回收一袋纺织

品，能获赠一张H&M优惠券）

许多人想当然地以为：“我有很多闲置的衣服并不是很旧，完全可以
捐给需要的人啊！”话虽不错，可对捐赠渠道却知之甚少。记者走访了我
市的多个社区，发现基本都放置了两个绿色的捐衣箱。但再仔细一看，不
少这些所谓的“爱心旧衣回收箱”内空空如也，许多周边的住户亦是置若
罔闻。

家住平安社区附近的周女士表示，旧衣回收箱在两年前刚出现时，
大家都表现得很热情，也试着投放了许多。可后来发现，这种捐赠看似
方便，却不奏效。“这些进箱的衣物并没有定期来收取的人员。另外，
有些人将脏衣物直接投箱，我觉得这也欠妥。”

其实，“捐衣”并非毫无门槛，而且大家往往忽略了自己捐出衣物
后的重要步骤。旧衣物捐赠后需要经过挑选整理入库、消毒、运输、
发放四个环节。尽管消毒的成本不高，过程却十分繁琐，需要在经
过清洗后，进行阳光曝晒，再使用紫光灯消毒（而贴身衣物之所以
不在接受捐赠之列，正是因其无法完全消毒）。这也就意味着，一
件衣服从捐赠入库到发放，全程需要 12 元左右的成本费用，而这
笔钱通常是无人支付的。

捐衣服，捐不出去是一方面。再者，捐向哪里则是被更多人
忽略的一个难题。我们下意识的答案往往是所谓的“贫困灾
区”。在大家眼中，西部山区穷僻荒凉，那些穿了两季的外套、
买小了的裤子、变形的 T 恤、缩水的毛衣都可以在遥远的“灾
区”找到自己的“第二春”。

事实当真如此？常年跟随社会公益组织远赴山区的 80
后姑娘王清彤告诉记者，大多数偏远地区已经不太愿意接收
旧衣物，如果坚持要捐赠，原则上也要求衣物在八成新以
上。“对他们来说，医疗保障和经济来源是比旧衣服更加需
要的东西。”

因此，捐衣之前，我们首先要关注实际需求以及这件
事的实际效果。我们需要明白：捐衣，可不是“扔垃圾”。


