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139******35施女士来电：需要
拆装热水器。

记者任晓报道“这么大的热水
器，我自己不敢拆啊。”这两天，家住

园丁新村的施女士正忙着搬家。家

里有一台储存式热水器，虽然已经用

了七八年了，但是质量依旧很好，所

以这一次，她决定把热水器搬到新

家，继续使用。

据了解，这台热水器的容积是

60升，自带控制器，属于中高档产

品，买来时花了不少钱，这也是施女

士不愿将其放弃的原因之一。

“前两天，我在报纸上看到8890

有拆移空调的师傅，就想问问看有没

有拆移热水器的，没想到还真有。”施

女士说，拨通88900000后不久，就

有师傅与她取得联系。

到了约定时间，8890加盟商俊

熙家电的焦师傅带着另外一位师傅，

开车上门服务。

在拆热水器之前，需要先把里面

的水排干。于是，焦师傅将热水器断

水断电，之后打开阀门，让桶里的水

排出，之后站上凳子拆热水器。排干

水的热水器重约15公斤，大约过了

半个小时，热水器被拆下。于是，两

位师傅将其抬到一楼装车，顺便还帮

施女士搬运了其他东西到新家。

随后，焦师傅开车将热水器运到

了施女士的新家北苑小区。又花了

大约半个小时，装好了热水器，并进

行试用，确保上水和加热正常。

“这两位师傅态度很好，效率也

很高，我很满意。”施女士说。

旧热水器质量好 搬到新家继续用

139******28杨女士来电：需要
维修抽水马桶控制阀。

记者任晓报道 近日，家住四方小
区的杨女士发现，家里的抽水马桶出

现了问题：水箱不断进水，不停地溢

出。“已经是晚上了，我就直接把进水

阀给关了。”第二天一早，杨女士起床

后就拨打8890便民服务热线。8890

加盟商彭师傅很快就与杨女士取得联

系，并前往杨女士家。

打开水箱，彭师傅发现，水箱内壁

附着了许多水垢。凭借经验，彭师傅

很快确定故障原因：抽水马桶的水位

控制阀被堆积的水垢堵塞了。

彭师傅介绍，打开水箱盖就能看

到两个塑料按钮，其中一个是控制出

水，一个是控制进水的。当水位低于

一定值后，进水阀会打开，直到水位恢

复。如果控制阀被水垢堵塞，就失去

了控制能力，导致一直进水。

彭师傅拆下控制阀，换上一个新

的。不到10分钟，抽水马桶进水恢复

正常。彭师傅说，一般情况下，抽水马

桶不断进水，都是控制阀堵塞问题。

因为清洗比较麻烦，加上控制阀也不

贵，所以大多市民会选择直接更换。

控制阀被堵住
水箱不断溢水

不少父母都会把小孩

送到早教机构学习，教室里

的空气质量究竟怎么样？

成为很多家长关心的话题。

近期，8890室内空气检

测治理加盟商绿诺环保，为

我市多家早教机构的室内

空气质量做了检测，并进行

治理。

记者 吴航鑫 摄

室内空气治理

180******17郎先生来电：冰箱
冷冻室需要换密封条。

通讯员陈艳理报道“我家冰箱
冷冻效果不太好，需要师傅帮忙修一

下。”郎先生家住香格里拉小区，近

日，他发现家里的冰箱冷冻室老是结

冰，冷藏效果不佳，而且冰箱门也不

好开。

“这台冰箱已经使用八年了，一

直都好好的，没有出现过故障。”郎先

生说。于是，他致电8890便民服务

平台，希望师傅上门检修。

“冰箱里面的密封条已经老化变

形，没吸力了。”8890加盟商俊熙家

电汪师傅接到电话，约定时间内来到

郎先生家，他仔细检查了冰箱，得出

故障所在，密封条需要换新。

“店里暂时没有此类型的密封

条，需要先进货，等过两天到货以后，

我再上门更换。”汪师傅说，不同品

牌、型号的冰箱，其密封条也各不一

样，郎先生家这种类型的冰箱密封条

暂时缺货。

过了两天，密封条到货，王师傅

便立刻赶往郎先生家，为冰箱换上新

的密封条。

王师傅取出螺丝刀，拆下用来固

定密封条的螺丝钉，顺利换上了新的

密封条，最后反复做打开、关闭冰箱

的动作，进行调试。

“别看就这么小小的一根密封

条，它的作用大得很。”汪师傅说，密

封条是保证冰箱保鲜效果的关键配

件，如果密封条老化松脱，不但会导

致冰箱内部温度上升，还会大大增加

冰箱的耗电量。

很多冰箱密封条使用一定年限

后，难免会出现变形，从而造成密封

不严，影响冰箱的制冷效果，甚至还

可能缩短冰箱的寿命。

“如果密封条变形情况不严重，

可以取下来放在热水中浸泡七八分

钟，然后放在平整的台面上用手轻轻

拉直，等它完全冷却后，再装回去就

可以了。”不过，汪师傅同时提醒，如

果冰箱密封条已经严重老化，那么还

是应该尽早更换。

“在购买密封条时，建议购买弹

性好的。”汪师傅建议，拧过之后不留

痕迹的密封条，不容易变形。

“师傅的服务态度很好，修冰箱

的速度也很快。”半小时后，冰箱恢复

正常，郎先生表示很满意。

158******38徐先生来电：需要
维修隐形纱窗。

记者任晓报道 近日，家住九龙锦
湖苑小区的徐先生致电8890便民服

务平台，说家里安装在进户门上的隐

形纱窗坏了，需要师傅上门维修。

据了解，徐先生家的这扇隐形纱

窗门是塑料材质的，安装时间也不算

久。前两天，他发现这扇隐形纱窗的

纱网拉不出来了。8890加盟商叶师

傅接到单子后与徐先生取得联系，并

在约定时间上门查看具体情况。

“师傅查看后说是轨道变形了，需

要更换。”徐先生说，此时他才注意到

安装在墙上的沙盒，最外层轨道确实

有扭曲变形的模样。于是，他向叶师

傅咨询什么材质的隐形纱窗质量较

好，并让师傅帮忙制作，并处理旧的纱

窗。由于现场没有材料，叶师傅就与

徐先生协商，他测量纱窗的尺寸后回

到店里制作，再送回来安装。徐先生

表示赞同。于是，叶师傅将旧纱窗拆

下，开始测量。

回到店里后，叶师傅开始裁剪材

料进行制作。第三天，他将制作好的

隐形纱窗送到徐先生家，安装好并让

徐先生进行试用。

138******35施先生来电：需要
维修太阳能热水器的控制屏。

记者任晓报道“最近我家太阳
能热水器上水频率增加了，真的很奇

怪。”前两天，家住松石路的施先生发

现，家里的太阳能热水器出了问题，

显示屏上明明显示水位是满的，但用

热水速度比冬天还快，而且实际水温

也和现实的不一致。

起初，施先生并没有把这个问题

放在心上，直到前两天洗澡时，本该

够用的热水突然没了，他才重视起这

个问题。施先生猜测，是显示屏出现

了问题，于是拨打了8890便民服务

热线。8890加盟商宇恒暖通的徐师

傅接到电话后，很快与施先生取得联

系，并在约定时间内到达施先生家。

“这是热水器内的传感器故障引

起的。”徐师傅说，这种情况很常见，

一般情况下，只要更换传感器就能解

决问题。但此时，他发现了另一个很

严重的问题：市面上的传感器无法与

这台太阳能热水器的控制屏相连，也

就是说，即使更换传感器，显示屏也

不会显示水位水温等其他信息。

通常情况下，这种问题有两种解

决方法，一是联系厂家，让厂家发货；

二是将显示屏一同更换。施先生选

择了后者。于是，徐师傅开车回到店

里，拿来合适的显示屏，再次来到施

先生家中。

这台热水器放在房顶，需要在顶

楼阳台上放个梯子然后爬上去。徐

师傅先更换了显示屏，之后再将传感

器的一段连接在显示屏上。之后借

助梯子上了房顶，发现传感器表面已

经严重腐蚀，于是他熟练地将旧传感

器换下。更换传感器之后，需要查看

显示屏才能判断是否安装成功。于

是，徐师傅又下来查看显示屏，一次

性安装成功。

“师傅很专业，很快就找到了问

题所在，效率也很高，我很满意。”施

先生说。

轨道扭曲变形
纱窗拉不出来

热水器传感器坏了 热水出水量减少

冷藏室无法保鲜 冷冻室老是结冰

密封条老化没吸力 冰箱不保温


