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摔了一跤后
小伙的肩膀不敢动了

肩关节脱位
也会成为“习惯”
□通讯员 杜逸

17岁的小何是一名体校学生，主

攻拳击，身强体健。一次摔伤后，小

何总觉得肩膀无法发力，故来到市一

医就诊。

医生为小何做了详细检查，发现

每当将小何的肩膀上举、外展或外旋

时，小何总是感到非常恐惧，急忙叫

停。结合 CT 和磁共振检查，医生诊

断小何为肩关节不稳，盂唇损伤。

医生介绍，肩关节是一个球窝关

节，结构松弛，就像是一个高尔夫球

放在基座上，头大盂小。肩关节是人

体活动度最大的关节，也是最容易脱

位的关节。

由于肩关节前下方保护组织最

为薄弱，因此，肱骨头常从前下部脱

出。如果脱位后关节囊及其韧带不

能完全修复，就会造成反复肩关节脱

位或半脱位，这就是慢性的肩关节不

稳。临床上，肩关节不稳多见于活动

量大的年轻人，特别是从事投掷运动

的运动员。

小何正是因为摔倒后肩关节脱

位又自行复位，遗留肩关节不稳，从

而导致肩膀无力，不敢做外展、外旋

等动作。找出了病因，完善相关检查

后，医生为小何做了肩关节镜下盂唇

修复。

年轻女性体检时发现
胰体尾有一巨大肿块

医生保住脾脏
不被“无辜切除”
□通讯员 胡玉婵

近日，市一医肝胆胰外科收治了

一名 30 岁的年轻女性患者。该患者

体检时发现胰腺占位，医生考虑胰腺

瘤收治入院，建议手术治疗。

市一医肝胆胰外科腔镜团队经

反复讨论，考虑到患者为青年女性，

既往体健，胰体尾部肿瘤边界清晰，

考虑为良性肿瘤，决定为患者实施微

创手术，尽量为患者保留脾脏。

胰体尾部手术怎么会和脾脏扯

上关系呢？医生介绍，脾是人体最大

的淋巴器官，保留脾脏就能最大限度

地保护人体正常身体机能。因为脾

脏和脾动静脉与胰体尾部毗邻密切，

切除胰体尾部肿瘤时脾脏常被“无辜

切除”。

手术中，医生发现患者胰体尾肿

块约 12 厘米×10 厘米大小，囊内积

液 300 毫升。幸运的是，经过 3 个多

小时的手术，医生顺利完成手术，并

且为患者保留了脾脏。

全院所有床位统一调配 加快周转缩短等待时间

市一医入院准备中心让入院更省心

入院准备中心不仅为患者带来

了便利，还解放了临床医师。之前，

市一医 1155 张床位分散在 23 个科

室，各科室床位信息相对独立，床位

由多方安排、流程繁多。

在临床一线工作的医生都深有

感触：不少患者总是反复打电话询问

何时有床位？何时能入院？要办哪

些手续？这些问题在无形中增加了

临床医护人员的工作负担，使他们无

法腾出更多精力为患者服务。

“如今通过信息化技术将全院床

位统筹安排、统一管理，各科室的床

位分配情况，谁即将出院，轮到谁入

住，在中心电脑上一目了然。”在入院

准备中心，市一医护理部主任李华芳

笑着说，“如今临床医生开具电子住

院许可证后就可以当‘甩手掌柜’了，

医生不必再花费时间和精力为患者

协调床位，病区护士也减少了很多专

业外的工作，医护人员可以腾出更多

时间和精力服务患者。”

李华芳还介绍，入院准备中心系

统很人性化，可以满足不同患者的需

求。危急重症者优先，择期患者按需

安排，一般患者依序入院。对于因个

人原因无法按时入院的患者，中心将

不保留床位，及时安排下位患者入院。

“保证床位资源充分利用，降低

床位空置率，提高床位周转率，住院

难问题也就得到了相应缓解。”李华

芳表示，市一医入院准备中心今后还

将完善预约检查、术前检查等服务，

让患者入院能够更便捷更省心。

入院准备中心

保证床位充分利用，提高床位周转率

长期以来，“住院难”问题始终困

扰着广大患者。4 月 29 日，省政府办

公厅下发《医疗卫生服务领域深化

“最多跑一次”改革行动方案》，文件

中明确：县级以上医院要设置入院准

备平台，为患者提供所需的床位预

约、入院缴费、入院前检查检验预约

安排等入院一站式服务。

经过 3 个多月的筹备，市一医入

院准备中心应运而生，这也是我市首

个入院准备中心。8 月 16 日，该院神

经内科、消化内科、儿科、妇科、外一

科 5 个科室的床位率先纳入统筹管

理。8 月 29 日，该院肿瘤内科、血液

肿瘤科、心内科、神经外科、外二科、

骨一科、骨二科、肛肠介入科、呼吸内

科 9 个科室的床位也纳入了统筹管

理。今日起，该院第三批（最后一批）

内分泌综合科、康复科、感染科、口腔

手外科、耳鼻喉科、泌尿外科、产科、

眼科、急诊综合科 9 个科室的床位也

纳入了统筹管理。要提醒市民注意

的是，ICU、EICU、新生儿科、夜间急

诊入院无须通过入院准备中心。

响应“最多跑一次”，启用入院准备中心

□记者 李梦楚

这两个星期来到市一医的市民可能已经发现，在该院门诊楼到住院楼通道处，新增了一个科室
——入院准备中心。该中心集住院登记、住院预约、入院缴费等多功能于一体，在这里，患者拿着医
生开具的住院指引凭条，就可以一站式办理住院事宜。截至 9 月 4 日，该中心已完成入院办理 960
人，通过预约途径通知入院105人。

患者一站式办理入院，省时省心省事儿

日前，市民徐女士顺利入住市一

医消化内科病房，整个入院过程只用

了四五分钟。

徐女士说：“我上午到入院准备

中心预约，工作人员说有床位马上通

知我。这不，下午就接到了电话，通

知在下午 3 点前到院办理手续，相关

事项‘床位预约告知单’上写得很清

楚，还留有查询电话，办理住院真的

比以前方便多了。”

徐女士说，以往，患者拿到医生

手写的住院许可证后，常被告知“无

床位，自行到病区预约”，到病区后只

能追着医护人员打听有无床位，就算

顺利地预约了床位，也还要回到住院

大厅缴费，劳心劳力。

而如今，患者拿到医生打印的住

院指引凭条，到入院准备中心核实信

息后，即可办理入院许可或床位预

约，用时只需5分钟。如有床位，工作

人员会打印“普通住院许可证”交给

患者，患者到入院缴费处缴费后即可

入住；如无床位，工作人员会打印“床

位预约告知单”交给患者，患者只要

保证电话通畅，回家等候通知即可。

“入院准备中心环境温馨，工作

人员服务也很到位。和以前比，入院

准备中心简化了中间环节，原先在不

同楼层、科室奔波的时间都省下来

了。而且入院缴费处就设在入院准

备中心隔壁，非常方便。”作为第一批

享受到入院准备中心便民服务的患

者，徐女士赞不绝口。

通讯员通讯员 施王喆施王喆 摄摄


